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The Scientific Library of the Kharkiv National Medical University (SL KhNUM), like many other

S . . . . Scientific Library of the Kharki
institutions, had to radically change the way it operates during the COVID-19 pandemic. However, clemiiic Fibrary orhe nary
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unlike in other places in the world, even after overcoming the pandemic crisis to a degree, the Correspondence to: iv.kyrychok@knmu.edu.ua

employees and users of this modern information centre were not allowed to return to normal. In
spite of the armed invasion of Ukraine by the Russian Federation, in the shadow of falling missiles
and with alarm sirens ringing in the background, the library continues to operate. This article
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briefly presents the experience of SL KhNUM's activity in these two difficult periods.

0d redaktora

Biblioteka Naukowa Charkowskiego Narodowego Uniwersytetu Medycznego (BN ChNUM), podobnie
jak wiele innych instytuciji, musiata radykalnie zmieni¢ swoje funkcjonowanie w czasie pandemii
COVID-19. Jednakze - w przeciwieristwie do innych miejsc na $wiecie - po wzglednym opanowaniu
kryzysu pandemicznego pracownikom i uzytkownikom tego nowoczesnego centrum informacyjnego
nie byto dane wréci¢ do normalnosci. Mimo zbrojnej inwazji Federacii Rosyjskiej na Ukraing, w cieniu
spadajacych rakiet i z syrenami alarmowymi w tle, biblioteka funkcjonuje nadal. Niniejszy artykut
przedstawia pokrotce doswiadczenia z dziatalnosci BN ChNUM w tych dwéch trudnych okresach.
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As a result of the digitisation of higher education,
particularly medical education, and the introduc-
tion of information and communication technol-
ogies, new forms of education have emerged and
the list of tasks of university libraries has been

extended and updated.

Priority is placed, among other things, on cre-
ating the information component of the digital
learning and scientific environment (DLSE) of
higher education institutions. These are special-
ist electronic resources available on the Internet,
produced by the institution on its own or by an
external entity in order to support the education-

al and scientific activities of the university.

The COVID-19 pandemic in 2020 radically changed
the operation of academic institutions. Traditional
methods of full-time studying have been replaced
by remote learning methods, using digital tech-
nologies and the Internet; university lecturers
and students have switched to virtual communi-
cation using the DLSE tools and resources of the

university.

Access to electronic educational resources is an
integral part of remote learning. While isolat-
ed during the pandemic, students and lecturers
were forced to rely on the resources of electronic
libraries to meet their information needs, since
they did not have access to traditional paper
copies. E-resources proved to be practically the
only source of information available. Access to
national and foreign collections of e-books and
magazines has become indispensable for all par-

ticipants in the educational process.

The Scientific Library of the Kharkiv National Med-
ical University (SL KhNUM) is a modern informa-
tion centre with an extensive network of service
points for all users, and occupies two buildings
on the premises of the university. It consists of
5 user service sections (3 — educational litera-
ture, 1 - scientific literature, 1 —fiction), 15 read-
ing rooms and rooms for independent work and
coworking, as well as reading rooms in 5 dormi-
tories. The library collections number over 1 mil-
lion copies, including over 42 thousand copies in
digital format; educational literature accounts for

Fig. 1. Scientific Library of H.S. Skovoroda Kharkiv National Pedagogical University — order department after missile
strikes. Photograph: Olga Iwaniwna Romanowska

mepicaL uNIVeRsITY oF warsaw [[I————

56% of the collections, scientific literature —41%,
other literature — 3%. The technical equipment
of the library includes 200 computers, 11 mul-
timedia complexes, 3 mobile interactive panels
and 3 book scanners, and numerous devices for

copying and automated dispensing of documents.

When it comes to information, the Scientific Li-
brary is the main point of the university’s DLSE.
It coordinates the work of the KhNUM Repos-
itory, and because there is no specialist online
platform for medical literature in the country, it
provides an electronic resource — a structured
network index of links to electronic educational
and scientific publications from the institutional
repositories of Ukraine, which is located in the
KhNUM remote learning system (Moodle plat-
form). Furthermore, SL KhNUM maintains an
electronic catalogue, creates a variety of inter-
net indexes and database navigators, electron-
ic libraries and information portals (mainly with
full-text content), as well as organises and pro-
vides access to electronic books and magazines
[Springer Nature, ScienceDirect (Elsevier), Ac-
cessMedicine (McGraw Hill)] and scientometric

databases (Web of Science, Scopus and others).

The pandemic restrictions did not stop the library
from working on informational support for the
university’s educational and scientific activities,
but they did change the vector of service pro-
vision to create digital content and expand ac-
cess to it. SL KhNUM employees were quickly al-
lowed to do internal work remotely, using their
own electronic resources (electronic databases,
library service, university repository, etc.). Ad-
ditional virtual services for users were created,
which mainly used internet tools, applications
and instant messengers; information services

were provided online.

The world stood up to fight against the dangerous
infection. Due to the introduction of preventive
measures and COVID-19 vaccinations, the univer-
sity’s didactic and scientific process could be re-
stored in a hybrid format. The lectures were held
online (synchronously and asynchronously), while
practical classes were conducted offline. The digi-
tal learning and scientific environment resources,
which are proactively created by the library, were
made available to students in order to help them
learn independently. The educational and scien-

tific process has reached a new level.

Kharkiv is a huge Ukrainian megapolis with 1.5 mil-
lion residents and 170,000 students. In the city,
there are many higher education institutions:
30 public universities and 5 private ones. Medical
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and pharmaceutical professionals are trained in
five institutions: Kharkiv National Medical Uni-
versity, Kharkiv Medical Academy of Postgradu-
ate Education (currently restructured by joining
the KhNUM), National Pharmaceutical Universi-
ty, School of Medicine of V.N. Karazin Kharkiv Na-
tional University and private Kharkiv International

Medical University.

Library communities are alive and kicking across
the country and in the city. Kharkiv university li-
braries belong to the methodological association
of academic libraries, managed by the Central
Scientific Library of the V.N. Karazin Kharkiv Na-
tional University. Libraries of higher medical ed-
ucation institutions are part of the network of
medical libraries of Ukraine, maintained by the

National Library of Medical Sciences.

Everything changed on 24 February 2022, when

Russian military aggression turned into a full-scale Fig. 2. Scientific Library of H.S. Skovoroda Kharkiv National Pedagogical University — books stored in the library after

war against Ukraine. Kharkiy, an educationaland @ missile strike. Photograph: Olga Iwaniwna Romanowska
scientific megapolis, became an eastern post not
only of Ukraine, but also the whole of Europe. Every
day, the Russian army launches missile attacks on
housing estates, cultural centres, medical facilities
or educational institutions. Serhiy Shkarlet, Minis-
ter of Education and Science of Ukraine, stressed
that the universities in the Kharkiv region were
most affected by the Russian aggression. As of July
2022, the situation was as follows: 20 universities in
the perimeter have been damaged by enemy fire,
and 1 has been destroyed. In total, 43 universities
across Ukraine have been damaged by Russians,
and 5 have been completely destroyed.

KhNUM, like the whole country, stood up for
Ukraine from the first days of the war. The uni-
versity’s employees and students defend the in-
dependence of the state as soldiers in the ranks
of the Armed Forces of Ukraine and Territorial
Defense Forces. As medical professionals, they
save the lives of military and civilians in hospi-
tals and emergency service offices. As volunteers,
they help citizens deliver food, medicines and hy-
giene products, and evacuate people to safe plac-
es. They help defenders of Ukraine: they prepare
camouflage nets, provide supplies of technical,

medical, hygienic, food products, etc.

KhNUM'’s educational and scientific activity, like
those of other Kharkiv universities, has been re-
located back to the network. The experience of
working remotely in the pandemic reality proved
useful during the martial law period in Ukraine.

SL KhNUM employees continued their profes-

»

sional activity while doing voluntary work. To-
gether with the university, the library quickly  Fig. 3. National Biotechnology University — library rooms after missile attacks. Photograph: Alla Viktorivna Larina
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organised remote work with users, as well as dig-
ital resources. It included scientist and student
consultations, completion of the digital learning
and scientific environment with full-text resourc-
es to aid the educational process and research
activities, and organisation of roundtables and
other events using Internet communication tools
(for example, “Academic society during Russia’s
military aggression in Ukraine: psychological as-

” o«

pects”, “Medicine as presented in prose and po-

etry”, literary evenings).

On 1 June 2022, despite the difficult conditions
of martial law and constant artillery and missile
attacks on Kharkiv, four and later six librarians
(10% of the staff) returned to work. It was a con-
scious decision of the library staff resulting from
the need to preserve the library collection. Re-
turn of textbooks should be arranged to prevent
graduates from incurring debt and enable them
to receive their medical diplomas. A convenient
system was developed to help users during the
martial law period: readers could return the books
directly to the library, send them by mail, or pay
cash compensation online. Already on the first day
after reopening, users appeared in the library to
return the books. Textbooks were brought by stu-
dents themselves, as well as by their relatives or
friends. Those who could not bring the books di-
rectly to the library sent them in packages, which

were then collected by librarians at the post of-

fice. Teamwork has produced good results: within
2 months, 90% of graduates have liquidated their
debt, and the library has preserved its collection
to the maximum extent feasible.

Today, SL KhNUM operates in a hybrid format.
Part of the team works remotely, while 11 librar-
ians do stationary work in their positions. Since
August, the staff has been dispensing textbooks
for the new academic year. The library will con-
tinue to support the learning and scientific pro-
cesses as long as possible, confirming its ability

to operate in the war-stricken reality.

The uncertain reality of the COVID-19 pandem-
ic has accelerated the introduction of remote
and, later, hybrid form of education. The war in
Ukraine has perpetuated the hybrid form of ed-
ucation as the only one currently possible in the
country. Because of the need to conduct educa-
tional and scientific activities in a hybrid format,
university libraries had to fulfil a task of main-
taining the quality and complexity of traditional
functions and services. A need has arisen to offer

new services to students and lecturers — servic-

es adjusted to the reality in which Ukrainian high-
Fig. 5. National Biotechnology University — building after a missile attack. Photograph: Serhij Oleksandrowycz Panczenko  er education institutions operate today.
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Digitalizacja edukacji wyzszej, szczegdlnie me-
dycznej, i wprowadzanie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych skutkowaty pojawieniem sie
nowych form edukacji, w zwigzku z czym wydtu-
2yta sie i zostata zaktualizowana lista zadan biblio-

tek uniwersyteckich.

Do priorytetéw nalezy tworzenie komponentu in-
formacyjnego cyfrowego Srodowiska edukacyjnego
i naukowego (CSEN) instytucii ksztatcenia wyzsze-
go. Mowa tu o specjalistycznych zasobach elek-
tronicznych wtasnej i zewnetrznej produkgji, ktdre
maja na celu wspieranie dziatalnosci edukacyjnej

i naukowej uczelni oraz s dostepne w Internecie.

Pandemia COVID-19 w 2020 r. radykalnie zmieni-
fa funkcjonowanie instytucji akademickich. Trady-
cyjne metody studiowania stacjonarnego zostaty
zastgpione metodami nauki zdalnej, za pomoca
technologii cyfrowych i Internetu; wyktadowcy
i studenci szkdt wyzszych przeszli na wirtualng
komunikacje z wykorzystaniem narzedzi i zaso-

béw CSEN uczelni.

Integralnym elementem nauki zdalnej jest do-
step do elektronicznych zasobow edukacyjnych.
W okresie izolacji podczas pandemii studenci
i wyktadowcy byli zmuszeni opierac sie na zaso-
bach elektronicznych bibliotek w celu zaspoko-
jenia swoich potrzeb informacyjnych, poniewaz
nie mieli dostepu do tradycyjnych wydan na no-
$nikach papierowych. E-zasoby okazaty sie prak-
tycznie jedynym zrédtem informacji. Dostep do
krajowych i zagranicznych zbioréw e-bookéw
i czasopism stat sie niezbedny wszystkim uczest-

nikom procesu edukacyjnego.

Biblioteka Naukowa Charkowskiego Narodowe-
go Uniwersytetu Medycznego (BN ChNUM) jest
nowoczesnym centrum informacyjnym z rozbu-
dowang siecig punktow ustugowych dla wszyst-
kich uzytkownikéw, zajmujacym dwa budynki na
terenie uczelni. To 5 sekcji obstugi uzytkownikow
(3 — literatura edukacyjna, 1 — naukowa, 1 — bele-
trystyka), 15 czytelni i pomieszczen do samodziel-
nej pracy i coworkingu oraz czytelnie w 5 akade-
mikach. Zbiory biblioteczne licza ponad 1 min
egzemplarzy, w tym ponad 42 tys. w formacie
cyfrowym; literatura edukacyjna stanowi 56%
zbioréw, naukowa — 41%, inna — 3%. Wyposaze-
nie techniczne biblioteki obejmuje 200 kompute-
réw, 11 komplekséw multimedialnych, 3 mobilne
panele interaktywne i 3 skanery ksigzkowe, liczne
urzadzenia do kopiowania i automatycznego wy-

dawania dokumentéw.

Biblioteka Naukowa to gtéwny punkt uniwersy-
teckiego CSEN w zakresie informacji. Koordynuje
prace Repozytorium ChNUM, a wobec braku spe-
cjalistycznej platformy internetowej dla literatury
medycznej w kraju tworzy zaséb elektroniczny —
ustrukturyzowany indeks sieciowy linkéw do elek-
tronicznych publikacji edukacyjnych i naukowych
z repozytoridéw instytucjonalnych Ukrainy, ktory
znajduje sie w systemie nauczania na odlegtosé¢
ChNUM (platforma Moodle). Ponadto BN ChNUM
prowadzi katalog elektroniczny, tworzy rézne in-
deksy internetowe i nawigatory baz danych, biblio-
teki elektroniczne i portale informacyjne (gtdwnie
z tre$ciami petnotekstowymi), a takze organizuje
i zapewnia dostep do ksigzek i czasopism elektro-
nicznych [Springer Nature, ScienceDirect (Else-
vier), AccessMedicine (McGraw Hill)] oraz baz na-

ukometrycznych (Web of Science, Scopus i inne).

Ograniczenia pandemiczne nie wstrzymaty pracy
biblioteki nad informacyjnym wsparciem dziatal-
nosci edukacyjnej i naukowej uniwersytetu, ale
zmienity wektor swiadczenia ustug w kierunku
tworzenia tresci cyfrowych i poszerzania do-
stepu do nich. Pracownikom BN ChNUM szyb-
ko zorganizowano mozliwos¢ zdalnej pracy we-
wnetrznej z wiasnymi zasobami elektronicznymi

(elektroniczne bazy danych, serwis biblioteczny,
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repozytorium uniwersytetu itp.). Stworzono do-
datkowe ustugi wirtualne dla uzytkownikéw,
wykorzystujgce przede wszystkim narzedzia,
aplikacje i komunikatory internetowe; ustugi in-

formacyjne swiadczono online.

Swiat stanat do walki z niebezpieczna infekcja.
Wprowadzone $rodki zapobiegawcze i szczepie-
nia przeciwko COVID-19 daty mozliwos¢ przy-
wrécenia procesu dydaktyczno-naukowego
uniwersytetu w formacie hybrydowym. Wykta-
dy odbywaty sie online (synchronicznie i asyn-
chronicznie), zajecia praktyczne — offline. Aby
pomac studentom w samodzielnym ksztatceniu,
udostepniano zasoby CSEN, w ktérych tworzenie
biblioteka jest bardzo zaangazowana. Proces edu-

kacyjny i naukowy osiaggnat nowy poziom.

Charkéw to potezne ukrairiskie megapolis, w ktd-
rym mieszka 1,5 min ludzi i uczy sie 170 tys. stu-
dentéw. W miescie dziata wiele instytucji edukacji
wyzszej: 30 uczelni pafistwowych i 5 prywatnych.
Fachowcy z branzy medycznej i farmaceutycznej
sg szkoleni w pieciu instytucjach: Charkowskim
Narodowym Uniwersytecie Medycznym, Char-
kowskiej Akademii Medycznej Ksztatcenia Pody-
plomowego (obecnie reorganizowanej przez przy-

faczenie do ChNUM), Narodowym Uniwersytecie

1. 1. Biblioteka Naukowa Charkowskiego Narodowego Uniwersytetu Pedagogicznego im. H.S. Skovorody - dziat zaméwien

po uderzeniach rakietowych. Fot. Olga Ilwaniwna Romanowska
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Farmaceutycznym, wydziale medycznym Char-
kowskiego Uniwersytetu Narodowego im. Wasy-
la Nazarowicza Karazina i prywatnym Char-
kowskim Miedzynarodowym Uniwersytecie

Medycznym.

W kraju i w miescie preznie dziatajg spoteczno-
$ci biblioteczne. Charkowskie biblioteki uniwer-
syteckie naleza do stowarzyszenia metodyczne-
go bibliotek akademickich, kierowanego przez
Centralng Biblioteke Naukowa Charkowskiego
Uniwersytetu Narodowego im. Wasyla Karazina.
Biblioteki instytucji wyzszej edukacji medycz-
nej wchodza w sktad sieci bibliotek medycznych
Ukrainy, prowadzonej przez Narodowa Biblioteke

Nauk Medycznych.

Wszystko zmienito sie 24 lutego 2022 r., kiedy

rosyjska agresja militarna przerodzita sie w pet-

noskalowg wojne przeciw Ukrainie. Charkéw —

Il. 2. Biblioteka Naukowa Charkowskiego Narodowego Uniwersytetu Pedagogicznego im. H.S. Skovorody - <\iatowe i naukowe megapolis — stat sie wow-

przechowywanie ksigzek w czytelni po uderzeniu rakiety. Fot. Olga Iwaniwna Romanowska czas wschodnim posterunkiem nie tylko Ukrainy,
ale rowniez catej Europy. Kazdego dnia armia ro-
syjska przeprowadza ataki rakietowe na osiedla
mieszkaniowe, osrodki kultury, placowki medycz-
ne czy instytucje edukacyjne. Minister oswiaty
i nauki Ukrainy Serhij Szkarlet zaznaczyt, ze wsku-
tek rosyjskiej agresji najwiecej uniwersytetow
ucierpiato wtasnie w obwodzie charkowskim.
Stan na lipiec 2022 r. przedstawiat sie nastepuja-
co: 20 uniwersytetéw w obwodzie zostato uszko-
dzonych w wyniku ostrzatéw wroga, a 1 — znisz-
czony. tacznie w catej Ukrainie Rosjanie uszkodzili

43 uczelnie, a 5 kompletnie zniszczyli.

ChNUM, tak jak caty kraj, juz w pierwszych dniach
wojny stangt w obronie Ukrainy. Pracownicy i stu-
denci uczelni jako zotnierze bronig niepodlegto-
Sci panstwa w szeregach Sit Zbrojnych Ukrainy
i Obrony Terytorialnej. Jako pracownicy medycz-
ni ratuja zycie wojskowych i cywiléw w szpitalach
i stuzbach ratunkowych. Jako wolontariusze po-
magajg obywatelom w dostarczaniu produktéw
spozywczych, lekéw i srodkéw higienicznych,
ewakuuja ludzi w bezpieczne miejsca. Pomagaja
obroricom Ukrainy: przygotowuja siatki maskuja-
ce, organizujg zaopatrzenie w produkty technicz-

ne, medyczne, higieniczne, spozywcze itp.

Dziatalnos$¢ edukacyjna i naukowa ChNUM, po-
dobnie jak innych charkowskich uczelni, po-
nownie przeniosta sie do sieci. Doswiadczenie
pracy zdalnej w realiach pandemii przydato sie
podczas stanu wojennego w kraju. Roéwnolegle
z wolontariatem pracownicy BN ChNUM konty-

nuowali dziatalno$¢ zawodowa. Razem z uniwer-

»

sytetem biblioteka szybko organizowata zdalng
1I. 3. Paristwowy Uniwersytet Biotechnologii - pomieszczenia biblioteki po atakach rakietowych. Fot. Alla Viktorivna Larina~ prace z uzytkownikami i zasobami cyfrowymi.
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Obejmowata ona konsultacje naukowcdw i stu-
dentéw, wypetnienie CSEN zasobami petnotek-
stowymi pomagajacymi w procesie edukacyjnym
i dziatalnosci badawczej czy organizacje okra-
gtych stotéw i innych wydarzen wykorzystujacych
narzedzia komunikacji internetowej (przyktado-
wo: ,Spoteczenistwo akademickie w czasie mili-
tarnej agresji Rosji na Ukraine: aspekty psycho-
logiczne”, ,Medycyna na stronach prozy i poezji”,

wieczory literackie).

1 czerwca 2022 r., pomimo trudnych warunkéw
stanu wojennego i statych atakéw artyleryjskich
i rakietowych na Charkéw, do pracy wrécito czwo-
ro, a pézniej — szescioro bibliotekarzy (10% per-
sonelu). Byta to Swiadoma decyzja kadry biblio-
tecznej, podyktowana koniecznoscig zachowania
ksiegozbioru. Nalezato zorganizowaé zwrot pod-
recznikdw, tak aby absolwenci nie mieli zadtuzenia
i mogli otrzymac dyplomy lekarskie. Opracowano
system wygodny dla uzytkownikéw takze w wa-
runkach stanu wojennego: czytelnicy mieli do
wyboru zwrot bezposrednio do biblioteki, prze-
kazanie egzemplarzy poczta i rekompensate pie-
niezng online. Juz pierwszego dnia po ponownym
otwarciu w bibliotece pojawili sie uzytkownicy, by
zwrdcic ksigzki. Podreczniki przywozili zaréwno
sami studenci, jak i ich krewni albo znajomi. Kto
nie mogt przynies¢ ksigzki bezposrednio do bi-
blioteki, wysytat paczke, a bibliotekarze odbierali

przesytki na poczcie. Praca zespotowa przyniosta

dobre efekty: w ciggu 2 miesiecy 90% absolwen-
tow zlikwidowato swoje zadtuzenie, a biblioteka

w maksymalnym stopniu zachowata ksiegozbior.

Dzi$ BN ChNUM funkcjonuje w formacie hybry-
dowym. Czes¢ zespotu pracuje zdalnie, a 11 bi-
bliotekarzy — stacjonarnie, na swoich stanowi-
skach. Od sierpnia kadra organizuje wydawanie
studentom podrecznikéw na nowy rok akade-
micki. Dopdki bedzie to mozliwe, biblioteka na-
dal bedzie wspiera¢ procesy oSwiatowe i na-
ukowe, potwierdzajac swoja zdolnos¢ do pracy

w realiach wojny.

Niepewne realia pandemii COVID-19 przyspieszy-
ty zatem wprowadzenie najpierw zdalnej, a pdz-
niej — mieszanej formy ksztatcenia. Stan wojny
w Ukrainie utrwalit hybrydowa forme edukacji
jako obecnie jedyng mozliwa w kraju. Koniecz-
nos¢ prowadzenia dziatalnosci edukacyjnej i na-
ukowej w formacie hybrydowym postawita przed
bibliotekami uniwersyteckimi zadanie zachowa-
nia jakosci i kompleksowosci tradycyjnych funkcji
i ustug. Pojawita sie takze potrzeba zaoferowania

studentom i wyktadowcom ustug nowych, uwa-

runkowanych realiami, w ktérych funkcjonuja
dzi$ ukrainskie instytucje edukacji wyzszej. II. 5. Paristwowy Uniwersytet Biotechnologii - budynek po ataku rakietowym. Fot. Serhij Oleksandrowycz Panczenko
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