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Abstract

The COVID-19 pandemic had a worldwide impact on the work of libraries of all types, as it required
their organisers to respond to the rapidly changing needs of user communities and institutions.
A number of organisational strategies were developed to adjust the libraries’ operation and their
environment to the new extraordinary conditions. The dynamic epidemiological situation and
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the rapid acquisition of the associated knowledge resulted in some implemented arrangements

being only temporary and some becoming permanent. In this article, which is a case study
of the actions taken by the organisers and managers of the Library of the University of Warmia
and Mazury in Olsztyn, individual stages of implementing the rules introduced in connection
with the COVID-19 hazard from March 2020 to September 2021 are discussed. The author attempts
to describe the extent to which the unique situation justified deviating from standard library
management rules, and pays special attention to the legal aspects of the decisions made.
The text presents the rationale, solutions and discussions related to the new rules for organising
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the librarians’ work, serving users and providing access to collections.
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Streszczenie
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Pandemia COVID-19 wptyneta na organizacije pracy bibliotek wszystkich typéw na catym $wiecie, wymagata bowiem od organizatoréw placowek

reagowania na szybko zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci i instytucji. Powstato szereg strategii organizacyjnych, ktore miaty dostosowaé

funkcjonowanie i otoczenie biblioteki do nowych, nadzwyczajnych warunkéw. Dynamika sytuacji epidemiologicznej i wysokie tempo pozyskiwania

wiedzy wptywaty na efemerycznos¢ lub trwatg implementacje poszczegdlnych rozwigzan. W artykule na przyktadzie dziatari organizatoréw

i kadry zarzadzajacej Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie omowione zostaty etapy wprowadzania zasad, ktore zastosowano w zwigzku

z zagrozeniem COVID-19 od marca 2020 do wrzesnia 2021 r. Autorka podieta probe odpowiedzi na pytanie, na ile wyjatkowo$¢ sytuacji ttumaczyta

odstepstwa od standardowych mechanizméw zarzgdzania biblioteka, i ze szczegéIng atencja potraktowata aspekty prawne podejmowanych

decyzji. Tekst prezentuje przestanki, rozstrzygniecia i dyskusje odnoszace sie do nowych zasad organizacji pracy bibliotekarzy, obstugi

uzytkownikdéw i udostepniania zbioréw.
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Introduction

The SARS-CoV-2 virus epidemic has left its mark
on our daily lives. The priorities related to com-
munication style shifted: as physical contact
became impossible, the opportunities offered
by the online sphere (e.g., remote work) start-
ed to be recognised and appreciated. Already
the first stage of the pandemic (March 2020)
yielded a number of studies concerning its ef-
fects on libraries, librarians [1] and their imme-
diate academic environment [2]. A team from
OCLC Research interviewed 29 library leaders
from around the world to capture their experi-
ences during the pandemic, and to understand
how it will affect the role of libraries in the fu-
ture [3]. The report used the term “new model
libraries” and noted that the changes introduced
concerned four areas: agility, collaboration, vir-
tualisation, and space. Rapid, non-competitive
responses to the changing legal environment at
the government and local levels, involving the
creative use of real and virtual spaces, condi-
tioned the communication success of various in-
stitutions and academic centres, including Polish

university libraries.

Changes in library organisation

Already following the first reports of SARS-
CoV-2 infections in Poland, university author-
ities set up task forces in order to develop or-
ganisational procedures. After the first wave of
the pandemic in spring 2020, procedures for

making library materials available during the ep-
idemic emergency at the Library of the University
of Warmia and Mazury in Olsztyn (UWM) were
formally implemented [4]. The organisers of the
Olsztyn University Library were not caught by
surprise by the second wave of the pandemic in
autumn 2020; on the basis of temporary regula-
tions for making library materials available dur-
ing the epidemiological emergency, a policy of
access to library resources was implemented that

took into account government restrictions [5].

Particularly relevant was Order No 93/2020 of
the Rector of the University of Warmia and Ma-
zury in Olsztyn of 30 October 2020 on work or-
ganisation in force at the University of Warmia
and Mazury in Olsztyn during a state of epidemic
emergency or epidemic, which introduced a clear
division into four action strategies. Depending on
infection numbers, work was to be organised ac-
cording to colour-coded systems: red (critical),
orange (high risk), yellow (moderate risk) and
green (business as usual). In order to minimise
the risks to staff, graduate students and under-
graduates as much as possible and to ensure the
continuity of UWM operations, shift work was
introduced; during the COVID-19 pandemic, the
shift pattern was as follows: the first shift from
7 a.m. to 1:45 p.m., and the second shift from
2:15 p.m. to 9 p.m. According to the regulations
introduced, code green means that classes are
held at university premises and facilities in the
form provided for in the study plan, while code
yellow means that part of the classes can be
held remotely, and the rest as per code green;

the decision is made by the dean of the faculty
in question in consultation with the Vice-Rector
for Education. Under code orange, only practical
classes which cannot be conducted online are
held at university premises, while the remain-
ing classes are held remotely. Under code red,
all classes are held remotely, and the form and
timing of classes that cannot be conducted on-
line are determined by the dean of the faculty
in question in consultation with the Vice-Rector

for Education.

The provisions concerning education at the
UWM, which were related to the four work or-
ganisation systems, also affected the work of the
University Library. Library opening hours and ac-
cess to collections under each system were stip-
ulated in Appendix 2 to the order in question.
Appendix 1 only stipulates the library’s working
hours: under codes orange and yellow, these
should include two shifts (with staff in each sec-
tion divided into two teams which cannot come
into contact with each other); under code red,
half of the staff employed at the University Library
were to be present at the library from 7 a.m. to

3 p.m., while the rest were to work remotely.

Prior to the introduction of internal regulations
concerning the issues discussed here, the or-
ganisation of the librarians’ work was based
primarily on the guidelines issued by the gov-
ernment of the Republic of Poland and by the
Chief Sanitary Inspectorate. The first wave of
infections and the lockdown resulted in a rota-

tion in weekly shifts in order to prevent contact
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between co-workers. Attendance was checked
remotely by department supervisors. Pursu-
ant to internal regulations, the librarians at the
UWM worked in two shifts, which was meant to
keep safe distance and observe proper hygiene
measures; in order to enable work to take place
inside the building, employees were distributed
among the rooms available. Special attention
was given to elderly and chronically ill staff as
well as parents of young children. During the
third wave in spring 2021, single-shift work was
already in effect, which meant that staff from
different departments met after a year’s break.
At that time, only UWM students and employ-
ees were served, with no services provided to

persons from outside the university.

During the COVID-19 pandemic, the library user
space was rapidly modernised. Under the work
system later defined as code red in the order,
users were only served on the first floor, in the
vestibule, on a non-contact basis, by phone ap-
pointment (e.g., to pick up the library materials
ordered).

Seat reservations were an innovation that
broadened access to the library’s other sec-
tions. When code orange was announced at the
university in October 2020, the users regained
the ability to freely access the library’s collec-
tions and services. In order to use the reading
room, they had to reserve a seat for a specif-
ic day and time slot using the library system,
which accounted for disinfection breaks. The
seat limits set during the second wave of the

epidemic (Reference Department and Period-
icals Reading Room — 10 seats, Department
of Special Collections with Information Desk
for Standardisation — 3 seats, Thematic Col-
lections Section — 20 seats at the Natural and
Technical Sciences Collection) were the same
under codes yellow and orange. Under code
yellow, access was additionally allowed to the
other two collections, with the ability to freely
access the books on the shelves (Natural and
Technical Sciences Collection — 10 seats, Social
Sciences Collection — 5 seats, Humanities Col-

lection — 5 seats).

The most significant consideration affecting the
operation of the UWM University Library opera-
tion during the pandemic was safety. On 17 Oc-
tober 2020, Olsztyn was designated as a red
zone, i.e. one of the regions with the most infec-
tions [6]. Basic precautions that reduced the risk
of coronavirus infections were keeping a distance
of at least 1.5 metres, washing hands frequent-
ly with soap and water, disinfecting hands, and
covering one’s mouth and nose in public spac-
es. Similarly as other facilities, the library space
had already been retrofitted in March 2020 with
touchless disinfection machines, containers with
disposable plastic gloves, mobile PMMA screens,
information boards and directional signage. Li-
brary materials could only be returned via a 24-
hour drop box, and were quarantined. Service
to users was interrupted while individual library
sections or the library building were disinfected.
This attention to safety had a definite impact on
the users’ activity.
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Resources with creative access

The decline in the number of print collections
made available during the COVID-19 pandem-
ic was nothing out of the ordinary. According to
the lending statistics included in the University
Library’s 2020 report, there were 88 001 loans
(i.e. 37% of the 2019 figure). Given that this was
a year when Poles were told to stay in their homes
(twice on a national scale), and families frequent-
ly had to self-isolate for two or three weeks at
a time, the reading activity of the Olsztyn univer-

sity community can be considered satisfactory.

It should be stressed that despite the closure of
the University Library building, services to users
were never interrupted. From March to April
2020, library materials were mailed to users, re-
sponding to the increased need for medical sci-
ence literature. Research staff and students who
were able to reach the building on the university
campus (Kortowo) after ordering the materials
in advance (by e-mail or using an online form),
collected the materials ordered, which were put

in envelopes and placed in the facility’s vestibule.

These effective and user-friendly solutions
adopted at the UWM University Library were
quickly recognised nationally. During the dif-
ficult pandemic period, the library communi-
ty was constantly looking for ideas to keep in
touch with readers. The Instytut Ksigzki (Polish
Book Institute) launched the #healthyreading cy-
cle in the social media, where it posted at reg-
ular intervals, presenting the solutions adopted
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Chart 1. Orders for copies (scans) of printed materials during the COVID-19 pandemic at the UWM University Library in Olsztyn'

' Source: report from the Aleph library system for the period from May 2020 to August 2021.



———ET] vEICAL UNIVERSITY OF WARSAW

by libraries in the pandemic era. Its tenth post
about the most interesting initiatives devel-
oped by libraries for those readers who stayed
at home concerned the activities of the UWM

University Library [7].

Due to increased demand for printed collections
during the lockdown, the library launched a digi-
tal copy (scanning) service on 20 May 2020. From
the beginning of the 2020/2021 academic year,
the new service attracted more and more inter-
est (chart 1).

A decline in interest in the scanning service was
only observed during the summer and win-
ter holidays. The fact that self-scanning was
not possible on library premises (based on the

National Library recommendation during the

1200000

epidemiological emergency [8]) might also have
had considerable impact on the popularity of

electronic copies.

Before the copies ordering service had been en-
hanced by including the relevant option in the
library catalogue accessible through the Primo
(Exlibris) multi-search engine, readers interest-
ed in scans of UWM library collections were able
to submit requests by phone and e-mail. Two
months into the pandemic (nationwide lock-
down), all printed materials held by the Universi-
ty Library could already be digitised and e-mailed
to requesters. The scanning service had two
major limitations: throughput — a maximum of
50 pages (approx. 25 scans in PDF format) from
different publications could be ordered per day,

and quantity —a maximum of 50 pages (approx.
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25 scans in PDF format) could be ordered from

any one publication.

Even during a period of epidemiological emergen-
cy, attention had to be paid to copyright, which
made it impossible to order copies of entire pub-
lications. The 50-page limit did not include tables
of contents or indexes, copies of which could be

ordered to help identify the content to be copied.

Thanks to streamlined organisation, communi-
cation with users could be reconciled with main-
taining continuity of service and access to printed
and electronic collections, with the latter enjoying

a definite increase in interest in 2020 (chart 2).

In 2020, a sharp increase was observed in the

use of electronic sources. Compared to the
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Chart 2. Comparison of activity by users of digital resources of the UWM University Library in Olsztyn in 2019 and 20202
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Chart 3. Reservation of seats in reading room (free access to shelves) at the UWM University Library during the COVID-19 pandemic?

2 Source: UWM University Library annual reports for 2019 and 2020.

3 Source: report from the Aleph library system for the period from September 2020 to August 2021.
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previous reporting period, 240 299 more docu-
ments were downloaded while the number of

database logins slightly decreased.

Restrictions on contacts and expanding access
to electronic resources of various types resulted
in an increased range of databases (from 67 in
2019 to 82 in 2020), e-books (from 234 720 items
in 2019 to 243 163 in 2020) and e-journals (from
41 083 original titles in 2019 to 42 312 in 2020)
being made available. A factor that facilitated
open access to digital publications was the avail-
ability of an expanded textbook package on the
IBUK Libra platform, and also of the Legimi fiction
database, which included some 60 000 e-books.
Licences for these databases were purchased
as part of the “Opportunity Sail = UWM Olsztyn

”

Accessibility Model” project co-financed by the
European Union (European Social Fund, Knowl-
edge Education Development programme). The
eBrary platform, which provides access to medi-
cal textbooks, was also added to UWM University

Library digital offerings at that time.

In the autumn of 2021, the University Library be-
came available to users from outside the univer-
sity. Those interested were able to reserve seats
in reading rooms using a registration form in the
library system; after typing the phrase “reser-
vation”, the relevant links to forms assigned to
specific locations in the library were displayed.
The ability to access scientific literature directly
was particularly attractive to students and staff
of other universities who, due to the need for
isolation and restrictions related to the epidem-
ic, were studying or teaching remotely from their

homes in and around Olsztyn.

Seat reservations, which were available from Oc-
tober 2020, were meant as a kind of remedy for
the limitations placed on contacts [9]. Similarly
as the scanning service launched in the previous
examination session, they were favourably re-

ceived (chart 3).

The one-time drop observed in the number of
visits to the library building was understanda-
ble, since it coincided with the autumn lockdown
(November—December 2020).

E-library

During the period of restrictions on contacts im-
posed due to the epidemiological emergency, staff
at many libraries worked to improve online tools
for communicating with users [10]. Work on a new

version of the UWM University Library in Olsztyn

EL,\‘ Contact

University Library UWM
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Szukanie we wszystkich zasobach

About Library

How to usi
E-resources

bu.uwm.edu.pl

Services

89 523-49-84
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Fig. 1. New website of the UWM University Library in Olsztyn

website, which had started before the pandemic,
was accelerated. In order to facilitate the remote
work conducted by the staff of the Promotion and
Digitisation Sections, editing the new and current
library websites remotely was enabled. Intensive
design work finished in late May 2020.

A new graphic design and a more user-friendly in-
terface were not the only changes introduced in
the new version of the bu.uwm.edu.pl website.
The information presented was restructured,
and the technical aspects were improved, bring-
ing the website in line with current accessibility
standards (WCAG 2.0) in order to give persons
with various disabilities full access to its contents.
Useful resources, e.g. digital collections, and in-
formation on how to use the library were prom-
inently featured on the homepage. Priority goals
included readability and alignment with the in-

terface layout of other UWM websites.

During the pandemic, the library added the prefix
“e-" to every aspect of its activities. The shift to
the online communication mode included e-in-
formation, e-science, e-culture, e-promotion and

e-events.

The library’s information activities during the
COVID-19 pandemic included, inter alia, training

Everything

LIBRARY
TRAINING

LEARN MORE >>>

Suggest a purchase

courses for individuals on patent databases (us-
ing the Microsoft Teams e-learning platform);
library training courses (also using Microsoft
Teams); a series of web presentations by scien-
tific database providers, e.g., Clarivate: Research
Smarter, Web of Science and InCites on practical
aspects such as generating citation reports, op-
erating a scientific publication database — Exper-
tus (chart 4).

Interestingly, despite the decline in the number
of new records, the number of modifications in-
creased (by 6145). Home isolation and remote
work by Reference Department and Periodicals
Reading Room staff resulted in a new statistical
metric — the number of edits to Expertus data-
base records (more than 17 000). The house-
keeping work performed on the database includ-
ed changes in publication scoring in connection
with updates to lists of scientific journals and
peer-reviewed international conference proceed-

ings as well as scientific monographs.

The UWM University Library was involved in the
implementation of several projects. Those includ-
ed “Expanding the catalogue to include unique
foreign-language collections of the Olsztyn Uni-
versity Library” and “Digitising old prints and in-
cunabula from the collection owned by Bishop


http://bu.uwm.edu.pl
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Chart 4. Expertus database operation in numbers - 2019 and 2020 data comparison'

of Warmia Johannes Dantiscus”. Both these pro-
jects were subsidised under the “Social Respon-
sibility of Science” programme managed by the
Minister of Science and Higher Education. The
aforementioned project co-financed by the Eu-
ropean Union (“Opportunity Sail - UWM Olsztyn

”

Accessibility Model”) not only expanded access
to e-books, but also enabled the purchase of
100 e-book readers for persons with disabilities.
Moreover, the involvement of Promotion Section
staff in the interdepartmental “Encounters with
Science” project implemented in 2020-2022 en-
abled the purchase of display equipment (display
cases, exhibition walls), and contributed to the
creation of the “Science Exhibitions” page within
the library’s website. This page is used for virtual
exhibitions of science-themed artworks created

by academics.

Exploring the possibilities of the virtual sphere
as well as developing and launching online li-
brary offerings were among the positive effects
of the pandemic. Appreciating the importance of
e-promotion as part of the libraries’ marketing
strategies [11] added value as well. The Warm-
ia-Mazury Digital Library was advertised in the
social media in a series of posts with the work-
ing title “Mondays at the Digital Library” pub-
lished on the UWM University Library’s Facebook
profile, in which interesting exhibits held by the
digital library were described. As confirmed by
Grzegorz Gmiterek’s research, “during the period
when university library buildings were partially or
completely closed, these institutions used Face-
book as one of the most important ways of oper-

ating in the online environment” [12].

The worldwide promotional campaign with the
#stayathome hashtag was supported by a series
of posts showcasing the library’s e-resources, in-
cluding the UWM journal platform, the NASBI on-
line scientific library, test access to databases or

new additions to the IBUK Libra e-book platform.
In order to enable online ordering of resources
from all collections (both held in library ware-
houses and freely accessible from shelves before
the pandemic) via the library catalogue, a tutori-
al entitled “Borrowing books — online ordering”

was published on the library’s YouTube channel.

Promotional activities by the UWM University

Library in Olsztyn during the pandemic period

Jolalsh

EDITIONS

culminated in placing a Christmas tree built using

floppy disks in the library building (fig. 2).

The design of the 2020 Christmas tree was in-
spired by the events related to the epidemic,
which fuelled online social activities, especial-
ly through remote work and learning. Floppy
disks, now no longer in use, were once used
for transferring and archiving information. The

floppy disks used to construct the Christmas

Fig. 2. Floppy disk Christmas tree at the UWM University Library in Olsztyn, December 2020°

% Source: UWM University Library annual reports for 2019 and 2020.
5 Source: promotional materials of the UWM University library.
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tree overwhelmingly contained updates to the
Thomson Reuters Current Contents database
from the 1990s and early 2000s; the database
is now called Current Contents Connect and is

owned by Clarivate.

According to tukasz Wojciechowski who pro-
motes online activities at libraries, they are cul-
tural institutions that play a special role in provid-
ing access to information and cultural events [13].
During the pandemic, promotional activities re-
lated to science and learning consisted in holding
e-events such as the 16™ National Library Week,
during which posts with the motto “Relish the
Library” were published on the UWM University
Library’s Facebook profile. Olsztyn Days of Sci-
ence and Art are a locally important event pro-
moting science and the arts. During the 18" Days
of Science and Art, which took place from 23 to
25 September 2020, library staff conducted six
webinars entitled “The Book’s Travel Through
the Library”, during which they presented a vid-
eo taken with a 360-degree camera showing
the life cycle of a book at the UWM University
Library from its purchase to being made availa-
ble to readers. In addition, four webinars were
held that were devoted to patents and inven-
tions. Moreover, during the 10* Open Acess
Week, which was held around the theme “Open
for Whom? Universal Access to Knowledge”, the
article entitled Otwarte dane badawcze [“Open
Research Data”] by member of the UWM Univer-
sity Library staff Anna Bujko PhD was presented.
During the pandemic, and especially in its early
stages, all promotional activities related to sci-
ence were virtual — in digital form and conduct-

ed remotely.

Discussing boundaries

The COVID-19 pandemic necessitated new, spe-
cial patterns of behaviour, which were not uni-
versally approved by the general public. Within
the library community, discussions about restric-
tions and their limits mostly concerned the wear-
ing of face masks, body temperature measure-
ment, the safety of staff and readers including
rearranging the relevant spaces, remote work,
quarantining the materials returned, and copy-

right law in the context of the scanning service.

The obligation to cover one’s mouth and nose
arises from Article 46b(4) of the Law on Pre-
vention and Control of Infections and Infectious
Diseases in Humans (Journal of Laws [Dz. U.] of
2020 item 1845). This law stipulated that the epi-
demic regulation allows the establishment of “an

obligation for persons who are sick or are sus-
pected of being sick to undergo medical examina-
tions and to undergo other preventive measures
and treatments” [14]. Therefore, the obligation to
wear face masks could only be imposed on those
who were sick or suspected of being sick —and
only someone with medical training could deter-

mine their sickness or express such a suspicion.

The so-called “COVID Law” (Journal of Laws [Dz.
U.] of 2020 item 2112) on Amending Certain Laws
in Connection with Countering COVID-19 Emer-
gencies concerned the obligation to cover one’s
mouth and nose under certain circumstances, in
certain places and facilities, and in certain areas,
and stipulated the manner in which this obliga-
tion was to be enforced. Article 116(1a) was add-
ed to Chapter 13 of the Code of Petty Offences
(Offences against Health) in order to codify a new
offence: “A person who fails to comply with the
prohibitions, orders, restrictions or obligations
set forth in the regulations on the prevention
and control of infections and infectious diseases
in humans shall be punished with a fine or repri-
manded” [15]. This provided the legal basis for the

obligation to wear face masks.

With respect to the dilemmas related to measur-
ing body temperature, the President of the Per-
sonal Data Protection Office issued a statement
to the effect that “data protection regulations do
not preclude the processing of data of employees
and visitors entering the workplace with respect
to, for instance, measuring body temperature or
completing a questionnaire describing disease
symptoms” [16]. Applicable laws did not stipu-
late what body temperature level could result in
the conclusion that an employee is sick or infect-
ed with the SARS-CoV-2 virus. Therefore, it is for
the sanitary services rather than the employer
to determine the appropriate solution on a case-

by-case basis.

Pursuant to Article 9(2)(i) of the GDPR, special
data categories (health data) may be processed
when it is necessary for reasons of public interest
in the area of public health, such as protecting
against serious cross-border threats to health,

if this is provided by law.

Article 17 of the Law of 2 March 2020 on Special
Arrangements Related to the Prevention, Coun-
teraction and Combating of COVID-19, Other
Infectious Diseases and Emergencies Caused
Thereby (Journal of Laws [Dz. U.] of 2020 item
374) [17] stipulates that the Chief Sanitary In-
spector has the power to direct actions by oth-

er entities.
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Among the main guidelines during the pandem-
ic was maintaining social distance, which could
prove problematic in confined library spaces.
Special attention was also required to observe
labour laws [18] pursuant to which parents of chil-
dren under 4 years of age could only work the
morning shift. It was difficult to allocate a sepa-
rate area to this group of employees (in addition
to elderly employees who were potentially the
most at risk of severe COVID-19), mainly due to
the lack of sufficient space in staff rooms and ad-
equate workplace equipment. UWM University
Library employees who took advantage of this
opportunity worked the morning shift in sepa-

rate rooms.

Order No 35/2020 of the Rector of the Universi-
ty of Warmia and Mazury in Olsztyn of 16 March
2020 on work organisation in force at the Uni-
versity of Warmia and Mazury in Olsztyn during
a state of epidemic emergency stipulated the
new remote working procedures. As part of the
Information Security Management System at the
UWM University Library, a remote work proce-
dure was developed (procedure description to-
gether with two appendices: the employee’s rep-
resentation and change list). The remote work
option was available to staff of those sections
that operated online resources — remote desk-
top access was used to edit databases. Those in-
cluded the Reference Department and Periodi-
cals Reading Room, Promotion Section, Library
Process Digitisation Section and Collection De-
velopment Section. The performance of those
sections was monitored using reports from the
Aleph and Expertus systems or reports on the ed-
its introduced to the University Library’s website

and posts on social media.

Another organisational issue involved the lim-
ited knowledge of the risk of SARS-CoV-2 virus
transmission through contact with library mate-
rials returned by potentially infected individuals.
Quarantining the collection necessitated many
difficult organisational arrangements at the li-
brary. As our knowledge of virus transmission
increased, the quarantine period for returned
materials was adjusted (May 2020 — 7 days, Octo-
ber 2020 — 3 days, June 2021 — 0 days). Efficient
operation of the 24-hour drop box required ad-
ditional space (a room to quarantine library ma-
terials), equipment (carts, portable readers),
disinfecting agents and machines (wipes, au-
tomatic atomisers). A separate channel for dis-
tributing library materials in the form of a drop
box increased the employees’ sense of security.
Comprehensive guidelines in this respect were

published by the National Library.
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Many libraries decided not to provide scans of
publications electronically for fear of copyright
infringement. Following inquiries from other aca-
demic libraries in Poland, the management of the
UWM University Library in Olsztyn asked a legal
counsel who specialised in copyright and neigh-
bouring rights whether creating digital copies of
library collections was legitimate. Below is an ex-

cerpt from the opinion received:

“[...] in my view, in the current circumstances it
is acceptable for the library to copy excerpts of

materials at the users’ request.

It may be argued that by scanning excerpts of
works indicated by an undergraduate, graduate
student or member of staff, the library enables
these individuals to exercise their right to fair use
enshrined in Article 23 of the Law on Copyright
and Neighbouring Rights. The library performs
a purely technical function here, without engag-
ing in the systematic digitisation of works or dis-
seminating these works: it only scans excerpts of
these works at the request of individual users.

In this context, university libraries also legit-
imately rely on Article 27 of the Law on Copy-
right and Neighbouring Rights, which allows the

use of works for teaching or scientific purposes.

This practice does not, in my opinion, lead to an
increase in the number of copies of works lent by
the library. The disclaimer limiting the universi-
ty’s liability for any damages and infringements
that may occur after the request has been ful-
filled is correct. Nevertheless, this resourceful-
ness on the part of the university is not in the
interest of some publishers and there is a certain

risk of claims being pursued”®.

Numerous libraries, including the UWM Univer-
sity Library in Olsztyn, restricted scanning servic-
es in various ways (e.g., offering scans only to
final-year students or research staff of the in-
stitution in question or imposing quantity and
time limits). In the absence of clear guidelines
and given the exceptional circumstances related
to the pandemic, it was hoped that the fact that
the library acted in the public interest and the
potential damage caused was limited provided

sufficient justification for the measures taken.

Conclusion

It appears highly probable that the expertise
gained from working with online scholarly re-

sources made it easier for academic libraries

to adapt to the restrictions imposed, and move
their activities to a virtual reality. The rapid adap-
tation of the library community to the pandemic
situation was certainly helped by the openness
culture nurtured for a long time in the scholar-
ly, educational and cultural spheres. Solutions
developed in accordance with the concept of
openness (online collaboration platforms, open
licences, repositories, etc.) made it possible to
accelerate the removal of communication barri-
ers and adaptation to new realities, and meet the
needs of academics as a result [19].

Despite lacking certain tools (e.g., a repository),
the staff of the UWM University Library in Olsz-
tyn took measures on many levels (organisational
rules, safety, accessibility and communication),
all while respecting the boundaries set on an
ongoing basis in communications from the gov-
ernment, the Chief Sanitary Inspectorate and the
National Library as well as university regulations
(the four colour-coded work systems). However,
the creative solutions developed could not have
succeeded if it were not for the friendly library
staff members who, while adopting prudent safe-
ty measures and despite their personal concerns,
were able to provide research and teaching tools

for Olsztyn’s academic community.

—

Wstep

Epidemia wirusa SARS-CoV-2 odcisneta pietno
na dotychczasowej rzeczywistosci. Zmienity sie
priorytety dotyczgce stylu komunikacji: brak
mozliwosci fizycznego kontaktu przetozyt sie na
dostrzezenie i docenienie funkcjonalnosci zycia
online (np. praca zdalna). Juz pierwszy etap pan-
demii (marzec 2020 r.) zaowocowat szeregiem
badan nad skutkami tego zjawiska dla bibliotek,
bibliotekarzy [1] oraz ich najblizszego otoczenia
naukowego [2]. Zesp6t badaczy OCLC Research
przeprowadzit wywiady z 29 liderami bibliotek
z catego Swiata, aby uchwyci¢ ich doswiadczenia
podczas pandemii i zrozumie¢, jak wptynie ona
na role bibliotek w przysztosci [3]. W raporcie po-
stuzono sie terminem ,biblioteki nowego mode-
lu” i zaznaczono, ze zmiany objety w nich cztery
obszary: zwinno$c¢ (agility), wspétprace (collabo-
ration), wirtualizacje (virtualization), przestrzen
(space). Szybkie reakcje na zmieniajace sie zarza-
dzenia na szczeblu rzgdowym czy lokalnym, po-
zbawione znamion konkurencyjnosci, dzieki kre-

atywnemu zagospodarowaniu przestrzeni realnej
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i wirtualnej warunkowaty sukces komunikacyjny
réznych instytucji i osrodkédw naukowych — takze
polskich bibliotek akademickich.

Zmiany organizacji biblioteki

Juz pierwsze doniesienia o zakazeniach wirusem
SARS-CoV-2 w Polsce sktonity wtadze uniwersy-
teckie do powotania zespotéw zadaniowych ma-
jacych przygotowac procedury organizacyjne.
Pierwsza fala epidemii (wiosna 2020 r.) zakon-
czyta sie sformalizowanym wdrozeniem procedur
udostepniania materiatéw bibliotecznych w okre-
sie zagrozenia epidemiologicznego w Bibliotece
Uniwersyteckiej Uniwersytetu Warmirisko-Ma-
zurskiego w Olsztynie (UWM) [4]. Kolejna fala
(jesien 2020 r.) nie zaskoczyta juz organizatorow
olsztynskiej Biblioteki Uniwersyteckiej, ktorzy na
podstawie tymczasowego regulaminu udostep-
niania materiatéw bibliotecznych w okresie za-
grozenia epidemiologicznego realizowali polityke
dostepu do zasobdw bibliotecznych z uwzgled-
nieniem rzgdowych obostrzen [5].

Szczegdlnie istotne Zarzadzenie Nr 93/2020 Rek-
tora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie z dnia 30 pazdziernika 2020 roku
W sprawie systemow pracy obowigzujgcych
w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsz-
tynie w stanie zagrozenia epidemicznego lub epi-
demii wprowadzito klarowny podziat na cztery
strategie dziatan. W zaleznosci od nasilenia wy-
stepowania zakazen organizacja pracy miata od-
bywadé sie w systemach oznaczonymi kolorami:
czerwonym (w stanie krytycznym), pomaran-
czowym (w stanie duzego zagrozenia), z6ttym
(w stanie umiarkowanego zagrozenia) i zielonym
(zwyktym). Aby maksymalnie ograniczy¢ zagroze-
nia dla pracownikéw, doktorantéw i studentéw
oraz zapewnic ciggtos¢ funkcjonowania UWM,
wprowadzono prace zmianowg, ktéra w czasie
pandemii COVID-19 odbywata sie wedtug na-
stepujacego porzadku: pierwsza zmiana — od
7.00 do 13.45, druga zmiana —od 14.15 do 21.00.
Wedtug wprowadzonych przepiséw ksztatcenie
w systemie zielonym oznacza, iz zajecia odby-
Waja sie w siedzibie uczelni i placéwkach w for-
mie przewidzianej w planie studiow, a w systemie
26ttym czesc zaje¢ moze odbywac sie zdalnie, na-
tomiast reszta — jak w systemie zielonym; decyzje
podejmuje dziekan w porozumieniu z prorekto-
rem ds. ksztatcenia. W systemie pomararczo-
wym stacjonarnie odbywaja sie wytacznie zajecia

praktyczne, niemozliwe do zrealizowania w inny

¢ Internal documents of the UWM University Library in Olsztyn.
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sposdb, a pozostate zajecia sg zdalne. W systemie
czerwonym wszystkie zajecia realizuje sie zdalnie,
a forme i terminy zaje¢ niemozliwych do przepro-
wadzenia online okresla dziekan w porozumie-

niu z prorektorem ds. ksztatcenia.

Postanowienia odnoszace sie do ksztatcenia na
UWM, powigzane z czterema systemami pracy,
wptywaty réwniez na prace Biblioteki Uniwer-
syteckiej. Godziny otwarcia i dostep do zbio-
réw w kazdym z systemow okreslat zatacznik nr
2 do omawianego zarzadzenia. W zatgczniku nr
1 okreslono jedynie organizacje czasu pracy bi-
blioteki, ktéra w systemach pomaranczowym
i z6ttym powinna pracowaé dwuzmianowo (pra-
cownikéw w poszczegdlnych oddziatach podzie-
lono na dwa zespoty bez mozliwosci kontaktu
miedzy sobg); w systemie czerwonym potowa
0s6b zatrudnionych w Bibliotece Uniwersytec-
kiej miata pracowac stacjonarnie w godzinach
7.00-15.00, a pozostali — zdalnie.

Zanim wprowadzono wewnetrzne akty prawne
porzadkujgce omawiane tu kwestie, organizacja
pracy bibliotekarzy odbywata sie przede wszyst-
kim na podstawie wytycznych rzagdu RP i Gtéw-
nego Inspektoratu Sanitarnego. Pierwsza fala
zakazen i lockdown spowodowaty rotacyjnosc ty-
godniowych zmian, ktérych celem byto unikniecie
kontaktu miedzy wspotpracownikami. Obecnos¢
w pracy rozliczali zdalnie zwierzchnicy dziatow.
Dzieki aktom wewnetrznym organizacja pracy
bibliotekarzy w UWM wspierana byta nakazem
dwuzmianowosci, zachowania bezpiecznej odle-
gtosci i Srodkow higieny, a dla umozliwienia pra-
cy wewnatrz budynku rozlokowano pracownikéw
w dostepne;j liczbie pomieszczen. Szczegdlng uwa-
ge poswiecono pracownikom starszym, przewle-
kle chorym i rodzicom matych dzieci. W trakcie
trzeciej fali (wiosna 2021 r.) obowigzywata juz jed-
nozmianowos¢, czyli wspdtpracownicy z dziatéw
spotkali sie po roku przerwy. Obstuge uzytkowni-
kéw ograniczono wtedy do studentéw i pracow-

nikéw UWM, nie obstugiwano oséb spoza uczelni.

W czasie pandemii COVID-19 dynamicznie mo-
dernizowano biblioteczng przestrzen dla uzyt-
kownika. W systemie pracy zdefiniowanym
W pOzniejszym zarzadzeniu jako czerwony kon-
takt z uzytkownikiem odbywat sie wytgcznie na
parterze, w przedsionku, bezdotykowo, po umo-
wieniu telefonicznym (np. aby odebra¢ zamdwio-

ne materiaty biblioteczne).

Innowacja poszerzajgca dostep do pozostatych
stanowisk w bibliotece byly rezerwacje miejsc.
Pomarariczowy system pracy uczelni w pazdzier-

niku 2020 r. odblokowat mozliwos$¢ dotarcia

uzytkownikéw do zbioréw i ustug w wolnym do-
stepie. W celu skorzystania z czytelni uzytkownik
musiat dokona¢ rezerwacji miejsca za pomocg
systemu bibliotecznego na okreslony dzien i prze-
dziat czasowy, zgodny z przerwami technicznymi
na dezynfekcje. Limity miejsc ustalone w trakcie
drugiej fali epidemii (Oddziat Informacji Naukowej
i Czytelni Czasopism — 10 oséb, Zbiory Specjalne
z Punktem Informacji Normalizacyjnej — 3 osoby,
Oddziat Kolekcji Dziedzinowych — 20 os6b w Ko-
lekcji Nauk Przyrodniczo-Technicznych) w syste-
mach zéttym i pomarariczcowym wygladaty tak
samo. W systemie z6ttym umozliwiono dodat-
kowo dostep do pozostatych dwdch kolekgji, ze
swobodnym korzystaniem z ksiegozbioru bezpo-
Srednio z pétki (Kolekcja Nauk Przyrodniczo-Tech-
nicznych — 10 miejsc, Kolekcja Nauk Spotecznych —

5, Kolekcja Nauk Humanistycznych - 5).

Najistotniejszym czynnikiem wptywajacym na
funkcjonowanie Biblioteki Uniwersyteckiej UWM
w okresie pandemii byto bezpieczenstwo. 17 paz-
dziernika 2020 r. Olsztyn znalazt sie na liscie
miejsc oznaczonych jako strefa czerwona, czyli
rejonow z najwieksza liczba zakazen [6]. Utrzymy-
wanie dystansu co najmniej 1,5 m, czeste mycie
rak woda z mydtem i dezynfekcja dtoni, a takze
zakrywanie ust i nosa w przestrzeni publicznej to
podstawowe czynnosci, ktére pozwalaty ograni-
czyc¢ ryzyko zakazenia koronawirusem. Przestrzen
biblioteczna, podobnie jak w innych placéwkach,
juz w marcu 2020 r. doposazono w bezdotykowe
urzadzenia dezynfekujace, pojemniki z jednora-
zowymi foliowymi rekawiczkami, mobilne prze-
stony z pleksi, tablice informacyjne i oznaczenia
kierunkéw ruchu. Zwracane materiaty bibliotecz-
ne kierowano wytgcznie do catodobowej wrzutni
i poddawano kwarantannie. Obstuge uzytkowni-
kéw przerywano na czas dezynfekcji poszczegdl-
nych stanowisk czy budynku biblioteki. Dbatos¢
o kwestie bezpieczerstwa miata zdecydowany

wptyw na aktywnos¢ odbiorcow.

Zasoby z kreatywnym dostepem

Spadek ilosci udostepnionych zbioréw druko-
wanych w okresie pandemii COVID-19 nie byt
niczym wyjatkowym. Jak ukazaty statystyki wy-
pozyczen zawarte w sprawozdaniu Biblioteki
Uniwersyteckiej za rok 2020, wypozyczenia wy-
nosity 88 001 (co odpowiadato 37% wypozyczen
z roku 2019). Biorgc pod uwage, ze byt to rok,
w ktérym Polacy przebywali w izolacji domowej,
dwukrotnie o zasiegu krajowym, lub na 2-3-tygo-
dniowych rodzinnych kwarantannach, aktywnosé
czytelniczg olsztyniskiej spotecznosci uniwersytec-

kiej mozna uznaé za zadowalajaca.
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Warto zaznaczy¢, iz mimo zamkniecia budynku
Biblioteki Uniwersyteckiej nigdy nie zaprzesta-
no obstugi uzytkownikéw. Od marca do kwiet-
nia 2020 r. uruchomiono wysytke materiatéw
bibliotecznych pocztg tradycyjng, odpowiada-
jac na zwiekszone potrzeby zwigzane z literatura
z zakresu nauk medycznych. Pracownicy nauko-
wi i studenci, ktérzy mogli dotrzeé do budynku
w miasteczku akademickim (Kortowo), po wcze-
$niejszym uzgodnieniu zamdwienia (mailowo lub
za pomoca formularza internetowego) znajdowa-
li zaméwione materiaty w kopertach umieszczo-

nych w przedsionku placowki.

Skuteczne i proklienckie rozwigzania zastoso-
wane w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM szyb-
ko dostrzezono na forum krajowym. W trud-
nym okresie pandemii spotecznos¢ biblioteczna
intensywnie szukata pomystéw na utrzymanie
kontaktu z czytelnikiem. Instytut Ksigzki zaini-
cjowat w mediach spotecznosciowych cykl #czy-
tajnazdrowie, w ktérym przedstawiat rozwigzania
wykorzystywane w bibliotekach w dobie pande-
mii. Dziesiaty z regularnie publikowanych wpi-
séw o najciekawszych inicjatywach przygotowa-
nych przez biblioteki z mysla o czasie spedzanym
w domu dotyczyt dziatan Biblioteki Uniwersytec-
kiej UWM [7].

Wozrost zapotrzebowania na zbiory tradycyjne
w trakcie lockdownu sprawit, ze 20 maja 2020 .
w bibliotece uruchomiono ustuge kopii cyfro-
wej (skan). Od poczatku roku akademickiego
2020/2021 nowa ustuga cieszyta sie stale rosna-

cym zainteresowaniem (wykr. 1).

Spadek zainteresowania ustugg skanowania ob-
serwowano jedynie w trakcie wakacji letnich i zi-
mowych. Niewykluczone, ze duzy wptyw na po-
pularnos¢ kopii elektronicznych miato réwniez
uniemozliwienie samodzielnego skanowania na
terenie biblioteki — na podstawie rekomendacji
Biblioteki Narodowej w czasie zagrozenia epide-

miologicznego [8].

Zanim usprawniono obstuge zamawiania kopii,
umieszczajac stosowna opcje w katalogu biblio-
tecznym dostepnym dzieki multiwyszukiwarce
Primo (Exlibris), czytelnicy zainteresowani ska-
nami zbioréw bibliotecznych UWM mogli zgtosi¢
zapotrzebowanie drogg telefoniczng i mailowa.
Po dwdch miesigcach pandemii (lockdown kra-
jowy) wszystkie materiaty drukowane z zasobéw
Biblioteki Uniwersyteckiej podlegaty cyfryzacji
i wysytane byty mailem do oséb zamawiajgcych.
Ustuga skanowania miata dwa zasadnicze ogra-
niczenia: czasowe — w ciggu doby mozna byto za-

moéwié¢ maksymalnie 50 stron (ok. 25 skanow
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Wykr. 1. Zamowienia kopii (skanéw) publikacji drukowanych w czasie pandemii COVID-19 w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie'
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Wykr. 2. Poréwnanie aktywnosci uzytkownikéw zasobow elektronicznych Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie w 2019 i 2020 r?

w formacie PDF) z réznych publikacji, oraz iloscio-
we — z jednej publikacji mozna byto uzyskaé mak-

symalnie 50 stron (ok. 25 skanéw w formacie PDF).

Nawet w czasie zagrozenia epidemiologiczne-
go nalezato zwraca¢ uwage na prawa autorskie,
ktére uniemozliwiaty zamdwienie kopii catosci
publikacji. Limit 50 stron nie obejmowat spiséw
tresci ani indekséw, ktérych kopie mozna byto
zamowic jako pomoc w identyfikacji wtasciwych

tresci do kopiowania.

Dzieki dobrej organizacji pracy udato sie pogodzi¢
komunikacje z uzytkownikiem z zachowaniem
ciggtosc obstugi oraz dostepu do zbioréw trady-
cyjnych i elektronicznych. Te ostatnie cieszyly sie
w 2020 r. zdecydowanym wzrostem $swiadomego

uzytkowania (wykr. 2).

W 2020 r. nastgpit zdecydowany wzrost wyko-
rzystania zrédet elektronicznych. W poréwnaniu

z poprzednim okresem sprawozdawczym po-
brano o 240 299 dokumentdéw wigcej przy nieco

mniejszej liczbie logowan do baz.

Blokady komunikacyjne i poszerzanie dostepéw
do zasoboéw elektronicznych réznego typu poskut-
kowaty wzrostem asortymentu baz (z 67 w 2019 r.
do 82 w 2020 r.), e-ksigzek (z 234 720 pozycji
w 2019 r. do 243 163 w 2020 r.) oraz e-czaso-
pism (z 41 083 oryginalnych tytutéw w 2019 .
do 42 312 w 2020 r.). Otwartemu dostepowi do
elektronicznych publikacji sprzyjat dostep do roz-
szerzonego pakietu podrecznikéw na platformie
IBUK Libra czy do bazy beletrystycznej Legimi,
ktéra oferowata ok. 60 tys. ksigzek elektronicz-
nych. Licencje do wspomnianych baz zakupiono

w ramach projektu ,Zagiel mozliwoéci — model

dostepnosci UWM w Olsztynie”, wspétfinanso-
wanego ze srodkéw Unii Europejskiej (Europej-
ski Fundusz Spoteczny, program Wiedza Edukacja
Rozwdj). Platforma eBrary, umozliwiajaca dostep
do podrecznikéw medycznych, réwniez wzbo-
gacifa e-oferte Biblioteki Uniwersyteckiej UWM

W omawianym czasie.

Od jesieni 2021 r. Biblioteka Uniwersytecka otwo-
rzyta sie na uzytkownikdw spoza uczelni. Oso-
bom zainteresowanym umozliwiono rezerwacje
miejsc w czytelniach przez formularz rejestracji
zamieszczony w systemie bibliotecznym, gdzie
po wpisaniu frazy ,rezerwacja” ukazywaty sie od-
powiednie linki z formularzami przypisanymi do
konkretnych lokalizacji w bibliotece. Opcja bez-

posredniego korzystania z literatury naukowej

' rédto: raport z systemu bibliotecznego Aleph za okres od maja 2020 do sierpnia 2021r.

2 7rédto: sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki Uniwersyteckiej UWM za lata 2019 i 2020.
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Wykr. 3. Rezerwacja miejsc w czytelniach (wolny dostep) w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w czasie pandemii COVID-19°

byta szczegdlnie atrakcyjna dla grupy studentéw
i pracownikéw innych uczelni, ktérzy ze wzgledu
na izolacje i obostrzenia zwigzane z zagrozeniem
epidemiologicznych uczyli sie lub nauczali zdal-
nie w Olsztynie i okolicach — swoich miejscach

zamieszkania.

Oferta rezerwacji miejsc, dostepna od pazdzierni-
ka 2020 r., byta swoistym remedium na ogranicze-
nia kontaktu [9]. Podobnie jak uruchomiona w po-
przedniej sesji egzaminacyjnej ustuga skanowania,

cieszyta sie dobra recepcja (wykr. 3).

Jednorazowy spadek liczby wizyt w budynku bi-
bliotecznym wigzat sie, co zrozumiate, z jesiennym

lockdownem (listopad—grudzien 2020 r.).

E-biblioteka

Czas ograniczen komunikacyjnych zwigzanych
z obostrzeniami obowigzujacymi w okresie za-
grozenia epidemiologicznego wielu pracownikéw
bibliotek wykorzystato na usprawnienie narzedzi
sieciowego kontaktu z uzytkownikami [10]. Rozpo-
czete przed wybuchem pandemii prace dotycza-
ce nowej wersji strony domowej Biblioteki Uni-
wersyteckiej UWM w Olsztynie nabraty tempa.
Aby zwiekszy¢ funkcjonalnos¢ pracy zdalnej, kto-
ra wykonywali wéwczas pracownicy Sekcji Pro-
mocji i Oddziatu ds. Komputeryzacji, udostep-
niono mozliwos¢ zdalnej edycji nowej i biezgcej
strony biblioteki. Intensywne prace projektowe

sfinalizowano z koricem maja 2020 .
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II. 1. Nowa strona internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie

Nowa szata graficzna i bardziej przyjazny interfejs
to niejedyne zmiany, ktére wprowadzono w kolej-
nej odstonie strony bu.uwm.edu.pl. Zmieniono takr
ze strukture informacji i poprawiono walory tech-

niczne, dostosowujac je do aktualnych standardéw

3 rédto: raport z systemu bibliotecznego Aleph za okres od wrzesnia 2020 do sierpnia 2021,

dostepnosci (WCAG 2.0), dzieki czemu osoby z réz-
nymi niepetnosprawnosciami zyskaty petny dostep
do tresci. Przydatne zasoby — przyktadowo e-zbio-
ry — oraz informacje o sposobach korzystania z bi-
blioteki znalazty sie w widocznych miejscach strony
gtéwnej. Priorytetowymi celami prac byty czytel-
nos¢ i nawigzanie do ukfadu elementéw interfejsu

znanego z innych stron jednostek UWM.


http://bu.uwm.edu.pl
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Wykr. 4 Obstuga bazy Expertus w liczbach - poréwnanie danych z lat 2019 i 2020*

W okresie pandemii biblioteka w kazdym aspek-
cie swojej dziatalnosci zyskata przedrostek ,e-".
Przejscie w tryb pracy oparty na komunikacji in-
ternetowej wigzato sie z takim zjawiskami, jak
e-informacja, e-nauka, e-kultura, e-promocja

i e-wydarzenia.

Dziatalnos¢ informacyjna biblioteki w czasie pan-
demii COVID-19 opierata sie m.in. na: szkoleniach
indywidualnych dotyczacych baz patentowych (na
platformie e-learningowej Microsoft Teams); szko-
leniach bibliotecznych (takze Microsoft Teams); se-
rii prezentacji internetowych inicjowanych przez
dostawcow baz naukowych, np. Clarivate: Rese-
arch Smarter, Web of Science i InCites w prakty-
ce; przygotowywaniu raportdw cytowan; obstudze

bazy publikacji naukowych — Expertus (wykr. 4).

Interesujace, ze mimo spadku liczby nowych re-
kordéw wzrosta liczba ich modyfikacji (wzrost
0 6145). Czas izolacji domowej i pracy zdalnej
pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowe;j
i Czytelni Czasopism skutkowat pojawieniem
sie nowej wartosci statystycznej — byta to edy-
cja rekordow bazy Expertus (dokonana w ponad
17 tys. rekorddw). Prace porzagdkowe w bazie do-
tyczyty m.in. zmian punktacji publikacji w zwigza
ku z aktualizacja wykazéw czasopism naukowych
i recenzowanych materiatéw z konferencji mie-
dzynarodowych oraz wydawnictw monografii

naukowych.

Biblioteka Uniwersytecka UWM zaangazowa-
na byta w realizacje kilku projektéw. Nalezaty
do nich ,,Rozbudowa katalogu o unikatowe ko-
lekcje obcojezyczne Biblioteki Uniwersyteckiej
w Olsztynie” oraz , Digitalizacja starych drukow
i inkunabutéw z kolekcji biskupa warminskiego
Jana Dantyszka” — oba dofinansowano z progra-
mu ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki” Mini-
stra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wspomniany

weczesniej projekt wspodtfinansowany ze srodkow

Unii Europejskiej (,,Zagiel mozliwoéci — model do-
stepnosci UWM w Olsztynie”) oprocz rozszerzo-
nego dostepu do e-literatury umozliwit zakup
100 czytnikéw ksigzek elektronicznych z prze-
znaczeniem dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Udziat pracownikéw Sekcji Promocji w miedzy-
wydziatowym projekcie ,Spotkania z nauka”, re-
alizowanym w latach 2020-2022, pozwolit z ko-
lei na zakup sprzetu ekspozycyjnego (gabloty,
$cianki wystawiennicze), a takze przyczynit sie
do powstania podstrony ,Wystawy naukowe”
na stronie gtéwnej biblioteki. Wyeksponowano
tam wirtualnie prace artystyczne o tematyce na-

ukowej tworzone przez pracownikdéw naukowych.

Eksplorowanie mozliwosci dziatania w sferze
wirtualnej oraz przygotowanie i realizowanie
oferty bibliotecznej online to jeden w pozytyw-
nych efektéow pandemii. Inng wartoscig dodana
byto docenienie znaczenia e-promocji w strate-
gii marketingowej bibliotek [11]. Marketing spo-
tecznosciowy zasobu Warminsko-Mazurskiej
Biblioteki Cyfrowej przyjat postac¢ cyklu postéw
o roboczej nazwie ,,Poniedziatek w WMBC” na
facebookowym profilu Biblioteki Uniwersyteckiej
UWM, opisujacego ciekawe eksponaty bibliote-
ki cyfrowej. Jak potwierdzity badania Grzegorza
Gmiterka, ,w okresie catkowitego lub czescio-
wego zamkniecia budynkow bibliotek uniwer-
syteckich serwis Facebook byt wykorzystywany
przez te instytucje jako jeden z wazniejszych ele-
mentow ich funkcjonowania w srodowisku sie-

ciowym” [12].

Wsparciu ogdlnoswiatowej akcji promocyjne;j
opatrzonej hashtagiem #zostanwdomu stuzyt cykl
postéw prezentujgcych e-zasoby biblioteki, m.in.
Platforme czasopism UWM, NASBI — Naukowa

Akademicka Sieciowa Biblioteke Internetowa,

EDYCJE

dostepy testowe do baz czy nowosci platformy
e-ksigzek IBUK Libra. Aby umozliwi¢ zamawianie
online wszystkich zbioréw (magazynowych i funk-
cjonujacych przed pandemig w wolnym dostepie)
za pomocg katalogu bibliotecznego, przygotowa-
no tutorial na kanale biblioteki na portalu YouTu-

be: Wypozyczanie ksigzek — zamawianie on-line.

Uwienczeniem promocji Biblioteki Uniwersytec-
kiej UWM w Olsztynie w czasach pandemii byta
choinka biblioteczna, zbudowana z dyskietek

komputerowych (il. 2).

Inspiracjg dla twoércéw konstrukcji z 2020 r. byty
wydarzenia zwigzane z zagrozeniem epidemio-
logicznym, ktére wptynety na wzrost aktywnosci
online w zyciu spotecznym, zwtaszcza w ramach
pracy i nauki zdalnej. Dyskietki, obecnie juz nie-
uzywane w pracy z komputerem, stuzyty daw-
niej dostarczaniu i archiwizowaniu informacji.
Elementami choinkowej konstrukcji w zdecydo-
wanej wiekszosci byty aktualizacje bazy danych
Current Contents (firmy Thomson Reuters) z lat
90. XX w. i poczatku XXI w.; obecnie baza sub-
skrybowana jest jako Current Contents Connect

(firmy Clarivate).

Wedtug propagatora dziatan online w biblio-
tekach — tukasza Wojciechowskiego biblioteki
jako instytucje kultury odgrywaja szczegdlna role
w zapewnianiu dostepu do informacji i wydarzen
kulturalnych [13]. W czasie pandemii wsparcie
promocyjne nauki polegato na organizacji e-wyda-
rzen, np. XVI Ogdlnopolskiego Tygodnia Bibliotek,
w trakcie ktérego na profilu Biblioteki Uniwersy-
teckiej UWM na Facebooku umieszczano wpisy
pod hastem ,Zasmakuj w bibliotece”. Wazna lo-
kalnie imprezg upowszechniajaca nauke i sztu-

ke sg Olsztynskie Dni Nauki i Sztuki. W ramach

4 Zrodto: sprawozdania z dziatalnosci Biblioteki Uniwersyteckiej UWM za lata 2019 i 2020.
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II. 2. Choinka z dyskietek w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie, grudzier 2020 r.3

18. edycji z 2020 r. (23-25 wrzesnia) pracownicy
biblioteki przeprowadzili sze$¢ webinaréw ,,Dro-
ga ksigzki w Bibliotece”, podczas ktérych zapre-
zentowali film ukazujacy losy ksigzki w Bibliotece
Uniwersyteckiej UWM od zakupu do udostep-
nienia, wykonany kamerg 360 stopni. Dodatko-
wo odbyly sie cztery webinary po$wiecone dzia-
falnosci patentowej i wynalazczej. Z kolei z okazji
X Tygodnia Otwartej Nauki, przebiegajacego pod
hastem ,,Otwartos¢ dla kogo? Powszechny dostep
do wiedzy”, upowszechniono dokument Otwarte
dane badawcze autorstwa dr Anny Bujko, pracow-
nika Biblioteki Uniwersyteckiej UWM. Wszystkie
formy wsparcia promocyjnego nauki, zwtaszcza
na poczatkowym etapie pandemii, miaty postac

wirtualng, cyfrowa i zdalna.

Dyskusje na temat granic

Pandemia COVID-19 wymusita na spoteczen-
stwie szereg nowych, specjalnych zachowan,
ktore nie spotkaty sie z aprobatg wszystkich
obywateli. W spotecznosci bibliotecznej dysku-
sje na temat granic obostrzen dotyczyty najcze-

$ciej noszenia maseczek, mierzenia temperatury,

5 Zrodto: materiaty promocyjne BU UWM.

bezpieczeristwa pracownikéw/czytelnikow i prze-
organizowania zajmowanej przez nich przestrze-
ni, pracy zdalnej, kwarantanny zwracanych ma-
teriatéw i prawa autorskiego w kontekscie ustugi

skanowania.

Obowigzek zakrywania ust i nosa zostat wpisa-
ny w art. 46b ust. 4 Ustawy o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi
(Dz.U. 2020 poz. 1845). Przywotany akt prawny
stanowit, Zze rozporzadzenie epidemiczne pozwala
na ustanowienie ,,obowigzku poddania sie bada-
niom lekarskim oraz stosowaniu innych srodkéw
profilaktycznych i zabiegéw przez osoby chore
i podejrzane o zachorowanie” [14]. Obowigzek
noszenia maseczek mogt zatem dotyczy¢ jedynie
0s0b chorych i podejrzanych o zachorowanie —
a stwierdzi¢ chorobe lub wysuna¢ podejrzenie

moze tylko osoba z wyksztatceniem medycznym.

,Ustawa covidowa” (Dz.U. 2020 poz. 2112) o zmia-
nie niektérych ustaw w zwigzku z przeciwdziata-
niem sytuacjom kryzysowym zwigzanym z wysta-
pieniem COVID-19 dotyczyta nakazu zakrywania
ust i nosa w okreslonych okolicznosciach, miej-

scach i obiektach oraz na okreslonych obszarach
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i regulowata sposdb realizacji owego nakazu. Do
Kodeksu wykroczen w rozdziale 13 — Wykro-
czenia przeciwko zdrowiu dodano art. 116 §1a,
wprowadzajacy nowe wykroczenie: ,Kto nie
przestrzega zakazéw, nakazéw, ograniczen lub
obowigzkéw okreslonych w przepisach o zapo-
bieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaz-
nych u ludzi, podlega karze grzywny albo karze
nagany” [15]. Odtad mozna byto méwic o istnie-
niu podstawy prawnej odnoszacej sie do obo-

wigzku noszenia maseczek.

W dylematach dotyczgcych mierzenia tempe-
ratury gfos zabrat Prezes Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych, ktéry stwierdzit, iz ,przepisy
o ochronie danych osobowych nie sprzeciwiajg
sie przetwarzaniu danych pracownikéw i gosci
wchodzacych na teren zaktadu pracy w zakresie
np. mierzenia temperatury czy wdrazania kwe-
stionariusza z objawami chorobowymi” [16]. Moz-
na wnioskowac, ze przepisy prawa nie regulowa-
ty, jaka wysokos¢ temperatury daje podstawe do
stwierdzenia, iz pracownik jest chory lub zarazony
wirusem SARS-CoV-2. Dlatego tez to stuzby sani-
tarne — a nie pracodawca — okres$lajg w konkret-

nych przypadkach, jakie rozwigzania sa wtasciwe.

RODO w art. 9 ust. 2 lit. i) wskazuje, ze szczegdlne
kategorie danych (dane dotyczace zdrowia) moz-
na przetwarzac, gdy jest to niezbedne ze wzgle-
doéw zwigzanych z interesem publicznym w dzie-
dzinie zdrowia publicznego, takich jak ochrona
przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami

zdrowotnymi, jezeli wynika to z przepisdéw prawa.

W art. 17 Ustawy z dnia 2 marca 2020 . o szcze-
gblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapo-
bieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywo-
fanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 poz.
374) [17] stwierdzono, ze Gtéwny Inspektor Sani-
tarny posiadt uprawnienia, aby oddziatywac na

inne podmioty.

Do gtéwnych wytycznych w czasie pandemii na-
lezato zachowywanie dystansu spotecznego, co
w matych pomieszczeniach bibliotecznych mogto
sprawia¢ ktopot. Szczegdlnej uwagi wymagato eg-
zekwowanie przepiséw prawa pracy [18] odnosza-
cych sie do rodzicéw dzieci do lat 4, ktérzy mogli
pracowac wyfgcznie na ranng zmiane. Trudno$¢
z wydzieleniem przestrzeni bibliotecznej, aby odizo-
lowac i te grupe pracownikdw (poza osobami star-
szymi, potencjalnie najbardziej narazonymi na ciezki
przebieg COVID-19), polegata gtéwnie na braku do-
statecznego metrazu stuzbowych pomieszczen i od-
powiedniego wyposazenia miejsc pracy. Pracownicy
Biblioteki Uniwersyteckiej UWM korzystajacy z tej
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mozliwosci pracowali na ranng zmiane, przebywa-

jac w wydzielonych dla nich pomieszczeniach.

Zarzadzenie Nr 35/2020 Rektora Uniwersyte-
tu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia
16 marca 2020 roku w sprawie organizacji pracy
w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsz-
tynie w warunkach zagrozenia epidemicznego
ujmowato nowy tryb pracy zdalnej. W ramach
Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem Informa-
cji w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM opraco-
wano dokument Procedura pracy zdalnej (opis
procedury i dwa zataczniki: OSwiadczenie, Wy-
kaz zmian). Z mozliwosci pracy zdalnej korzystali
pracownicy oddziatéw, ktére obstugiwaty zasoby
sieciowe, korzystajac z dostepu do edycji za po-
mocg zdalnego pulpitu. Byly to: Oddziat Informacji
Naukowej i Czytelnia Czasopism, Sekcja Promocji,
Oddziat Informatyzacji Proceséw Bibliotecznych,
Oddziat Opracowania Zbioréw. Wyniki pracy tych
jednostek kontrolowano za pomoca raportéw
z systemow Aleph i Expertus czy sprawozdan
z wprowadzonych edycji strony WWW i medidéw
spotecznosciowych Biblioteki Uniwersyteckiej.

Inny dylemat organizacyjny wigzat sie z wiedzg
na temat transmisji wirusa SARS-CoV-2 przez
kontakt z materiatami bibliotecznymi odbiera-
nymi od oséb potencjalnie zakazonych. Kwaran-
tanna zbioréw przyczyniata sie do wielu trudnych
wyboréw organizacyjnych w bibliotece. Wraz ze
wzrostem wiedzy o transmisji wirusa zmieniaty
sie okresy izolowania zwracanych materiatéw
(maj 2020 r. — 7 dni, pazdziernik 2020 r. — 3 dni,
czerwiec 2021 r. — 0 dni). Sprawna obstuga cato-
dobowej wrzutni wymagata dodatkowego miej-
sca (izolatki na materiaty biblioteczne), sprzetu
(wozki, przenosne czytniki), Srodkéw i urzadzen
dezynfekujacych (chusteczki, automatyczne ato-
mizery). Odrebny kanat dystrybucji materiatéw
bibliotecznych, wtasnie w formie wrzutni, zwiek-
szyt poczucie bezpieczenstwa pracownikow.
Wszelkie wytyczne w tej kwestii publikowata Bi-

blioteka Narodowa.

Wiele bibliotek nie podjeto sie dostarczania ska-
néw publikacji droga elektroniczng w obawie
przed naruszeniem prawa autorskiego. W zwigz-
ku z pytaniami z innych bibliotek akademickich
w Polsce pion zarzgdzajacy Biblioteka Uniwer-
sytecka UWM w Olsztynie wystosowat do radcy
prawnego specjalizujacego sie w prawie autor-
skim i prawach pokrewnych zapytanie o zasad-
nos¢ tworzenia kopii cyfrowych zbioréw biblio-

tecznych. Oto fragment otrzymanej opinii:

,(...) kopiowanie fragmentéw materiatéw biblio-

tecznych przez biblioteke na prosbe uzytkownika

W mojej ocenie jest w obecnej sytuacji dopusz-

czalne.

Mozna twierdzi¢, ze skanujac fragmenty utwo-
réw okreslone przez studenta, doktoranta, czy
pracownika Biblioteka umozliwia realizacje
przez wymienione podmioty prawa do dozwo-
lonego uzytku osobistego okreslonego w art.
23 PrAut. Wykonuje tu techniczng funkcje, nie
prowadzi w ten sposdb systematycznej digitali-
zacji utwordw, ani nie rozpowszechnia, tylko wy-
konuje skany fragmentéw utworéw na zlecenie

indywidualnie oznaczonych uzytkownikéw.

Biblioteki uczelniane zasadnie przywotujg w tym
kontekscie takze art. 27 PrAut, umozliwiajacy ko-
rzystanie z utworéow w celach dydaktycznych lub

naukowych.

Taka praktyka nie prowadzi w mojej ocenie do
zwiekszenia liczby uzyczanych przez Biblioteke
egzemplarzy utwordw. Poprawne jest zastrze-
zenie dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci
uczelni z tytutu szkéd i naruszen, jakie mogg na-
stgpic¢ po wykonaniu zlecenia. Niemniej tego typu
zaradnos¢ ze strony Uczelni nie lezy w interesie
niektérych wydawcow i mozna tu méwié o pew-

nym ryzyku spotkania sie z ich roszczeniami”'.

Liczne biblioteki, wsrdd nich takze Biblioteka
Uniwersytecka UWM w Olsztynie, w rézny spo-
sOb ograniczyty realizacje ustugi skanowania (np.
skany tylko dla studentéw ostatniego roku lub
pracownikéw naukowych danej instytucji, limi-
ty ilosciowe i czasowe). Brak jasnych wytycznych
i wyjatkowos¢ sytuacji epidemiologicznej pozo-
stawiafy nadzieje, iz spoteczna wartos¢ i mata
szkodliwos¢ sg wystarczajgcym uzasadnieniem

podejmowanych dziatan.

Zakonczenie

Wydaje sie wielce prawdopodobne, ze dzieki
doswiadczeniu w pracy z naukowymi zasobami
dostepnymi online bibliotekom akademickim ta-
twiej byto dostosowac sie do narzuconych ogra-
niczen i przenie$¢ dotychczasowe dziatania w wir-
tualng rzeczywistos¢. Niebagatelny wptyw na
szybkg adaptacje srodowiska bibliotek do sytuacji
pandemicznej miata pielegnowana juz wczesniej
otwartos¢ w nauce, edukacji i kulturze. Rozwia-
zania wypracowane zgodnie z ideg otwartosci
(platformy wspotpracy online, otwarte licen-

cje, repozytoria itd.) pozwolity szybciej usuwaé
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bariery komunikacyjne i dostosowywac sie do no-
wych realiéw, a w efekcie — zaspokajac¢ potrzeby

pracownikéw naukowych [19].

Mimo braku niektérych narzedzi (np. repozy-
torium) pracownicy Biblioteki Uniwersyteckiej
UWM w Olsztynie dziatali na wielu ptaszczy-
znach (zasad organizacyjnych, bezpieczenstwa,
dostepnosci czy komunikacji), respektujgc gra-
nice wytyczane na biezgco w komunikatach rza-
du, Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, Biblio-
teki Narodowej i rozporzadzeniach uczelnianych
(cztery systemy pracy oznaczone kolorami). Kre-
atywne rozwigzania nie miatyby jednak szans
powodzenia, gdyby nie zyczliwy personel biblio-
teczny, ktéry — zachowujgc ostroznos¢ w kwestii
bezpieczenstwa — potrafit mimo wtasnych obaw
zapewni¢ warsztat naukowy i dydaktyczny srodo-

wisku naukowemu Olsztyna.
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