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Gtowna Biblioteka Lekarska w czasie pandemii COVID-19 -
analiza Swiadczonych ustug i potrzeb uzytkownikow

Abstract

The article presents how the Central Medical Library (CML) operated during the COVID-19
pandemic, including solutions and special measures used to enable users to safely use CML
services and access its collections. It presents statistics on remote services provided by the
library: topical literature compilations, reprographic services, confirmations of participation
in scientific publications and the use of the Polish Medical Bibliography (PMB) database. It
discusses users' interest in issues related to COVID-19 and presents material related to the
pandemic in the CML collections.

Streszczenie

Artykut przedstawia funkcjonowanie Gtéwnej Biblioteki Lekarskiej (GBL) w czasie pandemii
COVID-19. Ukazuje rozwigzania i udogodnienia zastosowane przez biblioteke w zwigzku z sytuacjg
epidemiczng, pozwalajace uzytkownikom na bezpieczne korzystanie z ustug i zbioréw GBL.
Prezentuije statystyki ustug zdalnych $wiadczonych przez biblioteke: zestawien tematycznych
literatury, ustug reprograficznych, potwierdzen udziatu w publikacjach naukowych oraz
wykorzystania bazy Polska Bibliografia Lekarska (PBL). Omawia zainteresowanie uzytkownikéw
zagadnieniami zwigzanymi z COVID-19 i przedstawia materiaty dotyczace pandemii znajdujgce
sie w zbiorach GBL.
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Introduction

The announcement of the epidemic in Poland
resulted in changes and restrictions in the op-
eration of libraries, which were unable to pro-
vide normal, in-library services for many months.
Readers could not obtain on-site services or
physically access book collections. Libraries,
however, strove to safely provide users with all

the materials and information they needed [1].

Serving users when they are unable to visit the
facility in person is a difficult task. This forced
libraries to seek new solutions, with e-services
playing the most important role. Online services
now account for the lion’s share of library ser-
vices. New solutions are being introduced to the
current range of remote services. Library e-ser-
vices are fully meeting user needs remotely —
from the notification, through order and execu-
tion, to the delivery of materials or information
to the ordering party. Due to the rise of remote
services, the mediating role of libraries in access-
ing knowledge has acquired a new context. Var-
ious types of information services and resources

are now provided online [2].

Electronic forms are an important element of
e-services. If well prepared, they significantly
improve the provision of library services. Forms
posted on the CML website play an important
role in its e-services. The simplest ones, such as
<ask a librarian>, <propose adding something to
the collection>, serve communication between
users and librarians. With the help of more com-
plex e-forms, such as <order topical literature
compilation>, <order a copy>, users can place

orders for various types of services [2].

The remote services offered by CML include:
topical literature compilations; making copies
of ordered library materials; searching for arti-

cles in online databases, electronic catalogs and
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digitized card catalogs; confirming participation
in scientific publications; ordering, reserving,
borrowing and renewing books; providing access

to certain electronic resources [2].

Thanks to e-services, libraries can operate and
support users during epidemics, when physical ac-
cess to them is restricted or entirely cut off. Mod-
ern systems, additional tools and facilitating meas-
ures that support the work of librarians in the field

of online services are useful in these cases [3].

How CML operated during the pandemic

CML was closed to readers due to the COVID-19
epidemic on March 11, 2020; two days later it
suspended operations until further notice. The
library resumed operations on May 4, though
without on-site services for readers. Until safety
measures protecting users and employees were
implemented, CML provided only remote servic-
es: topical literature compilations, copies of li-
brary materials and confirmation of participation
in scientific publications. Books that had been
borrowed were automatically renewed in the li-
brary system. Upon request, library card holders
were provided with remote access to electronic
databases subscribed by CML.

On October 1, 2020, the library resumed the pro-
vision of on-site user service in terms of borrow-
ing and returning books, without free access to
the book collection and the reading room. From
November 9 to November 29, 2020, due to new
government restrictions, CML suspended on-site
reader services again, providing only remote ser-

vices during this period.

On-site services were suspended again due to
the worsening of the pandemic on March 15,
2021. They were resumed on May 10, 2021, on

the same conditions as before (i.e. in terms of
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borrowing and returning books, restricted phys-
ical access to book collections and the reading
room). Books were borrowed and returned in
compliance with the sanitary regime, after prior

appointment.

A hybrid rotational work system was implement-
ed in CML during three consecutive waves of the
pandemic from March 2020 to May 2021.

In order to maintain all safety standards, the lend-
ing department was equipped with disinfecting
liquid (non-touch application), screens, masks,
visors and gloves for employees. Users had their
temperature checked upon entering the building.
Social distancing was instituted and the number

of users per square meter was limited.

Topical literature compilations

CML users can remotely order literature compi-
lations based on the Polish Medical Bibliography
(PMB) and the Medline databases. Orders are
placed using an electronic form on the library’s
website. After submitting an order, the user re-
ceives an automatically generated confirmation.
The compilation, prepared in normal or express
mode, is sent to the user by e-mail [4 p.138]. For
pharmaceutical companies, the library provides
the service known as SDI (Selective Information
Distribution), which consists in developing lists of
publications on active substances — most often
on side effects, interactions, toxicity, as well as
efficacy and usage. This information is important
for monitoring the safety of medicinal products,
therefore the literature concerning each sub-
stance is searched every quarter in the biblio-

graphic descriptions added to the database [5].

Literature search services are very popular, espe-
cially among medical students and pharmaceuti-

cal company employees, because they facilitate
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access to essential information, aid the correct
selection of literature and shorten the time it
takes to collect literature [4 p.138]. CML gener-
ates over a 1000 literature compilations annual-
ly (chart 1); additionally, the literature on about
300 chemical substances is searched four times
a year. About 70% of the compilations are drawn
from PMB, and 30% from the Medline database.

The data presented below show the pandemic’s
impact on the number of literature compilations
ordered. In 2020, there were 132 fewer than in
2019, a decline of about 13%. However, period-
ic closures of the institution should be consid-
ered as contributing to this decline. In 2021, the
number of literature compilations increased only
slightly, despite the introduction of remote work
and absence of interruptions in the provision of
services. A significant increase was noted in the
case of express orders, which increased by ap-
prox. 26% in 2021 compared to 2020.

The number of compilations varied depending
on the month (chart 2). This is mainly correlated
with the months when master’s and bachelor’s
theses are written. The most literature compi-

lations were prepared in October, November,

December and January. In December 2020, de-
spite the pandemic, about 63% more compila-

tions were prepared than in December 2019.

Reprographic services

CML users can remotely order copies of docu-
ments. Orders for copies of library materials are
made using the electronic form on the library
website. Users must register before placing their
first order. An order for copies goes to the admin-
istration panel of orders for making copies of CML
materials, where it is registered. The user receives
an automatically generated confirmation. In the
order panel, users can check the stage of order
fulfilment, view the history of their orders and up-
date their data. The materials, prepared in stand-
ard or express mode, are received by users in the
form of electronic copies (scans), photocopies or
printouts [6], most often by e-mail, possibly on
a CD/DVD or by conventional mail. If the ordered
materials cannot be found in the CML, they are
imported from another institution [5].

CML employees photocopy and scan tens of thou-

sands of pages every year (chart 3). The chart

10512022 [[g————

shows that paper copies are being replaced by
electronic copies: the number of photocopies is
decreasing, while the number of scans is increas-
ing. During the pandemic, the number of copies
made of documents, especially photocopies, de-
creased significantly — from 30,000 in 2019 to less
than 18,000 in 2020 and about 13,000 in 2021.

Thousands of articles available in online journal
databases are searched at CML every year (chart
4). In 2020, the number of article search orders
decreased by over 35% compared to 2019. In
2021, the demand for the service was 16% high-
er than in 2020, but 26% lower than in 2019.

Confirmation of participation in
scientific publications

CML provides the service of confirming partic-
ipation in scientific publications — it is used by
medical doctors who want to start a postgradu-
ate internship or specialization. Users fill in and
submit the relevant form available on the CML
website, then the library confirms authorship or
co-authorship of articles in journals included in

the list of journals approved by the Ministry of
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Chart 2. Number of literature compilations prepared by month during 2019-2021. Source: CML

35000
30000
25000

20000 W 2019

2020
15000

2021
10000
5000

N

NUMBER OF ORDERS

NUMBER OF PHOTOCOPIES

Chart 3. Number of orders, number of photocopies and number of scans, 2019-2021. Source: CML

NUMBER OF SCANS



——JM 10512022

12000

mepicaL uNIVeRsITY oF warsaw [[I————

10000

8000

6000

B NUMBER OF ORDERS

m NUMBER OF ARTICLES

4000

2000 -

2019

2020

Chart 4. Number of orders and number of articles searched in online databases during 2019-2021. Source: CML

Education and Science. The full texts of the arti-
cles must be found in the literature in order to
receive confirmation. CML searches its own col-

lections as well as databases of foreign journals.

CML receives orders for confirmation of par-
ticipation in publications from all over Poland
[2,5,7]. This service is used by several hundred
people every year (tab. 1). The pandemic did
not affect the number of confirmations — the
increased number of confirmations in 2020 and
2021 can be attributed to changes in legislation

on professional development.

Tab. 1. Confirmations of participation in scientific
publications. Source: CML

Year 2019 2020 2021
Number of persons 333 858 1014

Number of

publications 1229

2782 3055

Access to PMB and Tez-MeSH
databases

The Polish Medical Bibliography (PMB), estab-
lished by CML, is made available free of charge
at CML headquarters and its local branches; for
a fee, it can be used by all interested institutions
that sign a license agreement. Currently, the da-
tabase is subscribed by several dozen institutions
(universities, research institutes and pharmaceu-
tical companies). It is widely used by the scien-
tific information departments of medical librar-
ies [8]. During the pandemic, CML enabled users
to remotely access the PMB (similarly to other

databases) using a password and login.

The PMB is very popular. Several hundred thousand
search queries ending with results displayed are
recorded every year (tab. 2). The statistics below

show that the pandemic impacted the number of

searches, which fell by tens of thousands per year.

Tab. 2. Number of searches in the PMB database ending
in a displayed result. Source: CML

2019
199712

2020
133751

2021
105742

Year

Number of searches

The Tez-MeSH database, also established by
CML, is used to compile material catalogs. CML
makes it available free of charge to all interested
institutions (currently 35) after signing a license
agreement. Tez-MeSH passwords are also avail-
able in the interchangeable format MARC 21 [9].

CML enables many universities and institutes to
use the PMB and Tez-MeSH databases via proxy
or HAN servers. Thanks to this, employees and
students have access to these databases from
their homes, making it easier for them to work

and learn remotely.

Literature reviews for superior state
institutions

On the basis of the literature in the PMB, Med-
line and PubMed databases, CML performs lit-
erature reviews for the needs of superior state
institutions (e.g. the Ministry of Health) on cur-
rent issues in the fields of medicine, pharma-
coeconomics and health policy [8]. The library
prepares a dozen or so such analyses annually

(tab. 3), each of which takes about 3 weeks.

Tab. 3. Literature reviews prepared for superior state
institutions. Source: CML

Year 2019 2020 2021

Number of literature

. 6 10 5
reviews

2021

Other remote services offered by CML

CML offers remote access to the IBUK Libra book
database, which includes a wide selection of ac-
ademic and scientific books as well as advice
publications, dictionaries and guides. The books
can be accessed via web browser, without the
need to install an additional application. The
database allows users to take notes, add book-
marks and search text for desired phrase and tag
fragments [10]. CML users are increasingly using
e-books from IBUK Libra.

Materials on COVID-19 at CML

Interest in the SARS-CoV-2 virus and COVID-19
disease is high, also among CML users. To re-
spond to this need, the library has enriched its
book collection on the subject: by the end of
2021, it acquired 33 books on COVID-19 (21 pub-
lished in 2020 and 12 in 2021). CML users can
also access several hundred e-books on COVID

via online databases provided by the library.

Pandemic-related articles are first added to the
PMB so that the most up-to-date literature com-
pilations on the subject can be prepared. By the
end of 2021, a total of 833 articles relating to
COVID-19 were added to the database (tab. 4).

Tab. 4. Articles on COVID-19 added to the PMB database.
Source: CML

Year 2019 2020 2021

Number of articles 14 430 389

The number of literature compilations on
SARS-CoV-2 has increased from 9 in 2020 to
45 in 2021. Over 80% of the compilations
have been ordered by nursing students writing
their master’s theses. A significant proportion
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Are you concerned about coronavirus infection,
when using the book lending library?

85,50%

W YES

14,50%

Chart 5. Fears of getting infected by the coronavirus in the library [11]

of the compilations relate to on-the-job stress
suffered by medical personnel in connection
with the COVID-19 pandemic. Here are some
examples of the literature compilation topics
ordered: the impact of SARS-CoV-2 on the qual-
ity of nurses’ job performance; assessing the
level of anxiety and coping with stress caused
by the COVID-19 pandemic; new stress-causing
factors among medical units during the SARS-
CoV-2 pandemic; the impact of factors related
to the COVID-19 pandemic on increasing the
incidence of occupational burnout in nurses;
the impact of the COVID-19 pandemic on the
mental state of society and medical groups;
psychological problems of nursing personnel
in the time of SARS-CoV-2.

On the basis of Medline and PMB databases,
analyses were prepared for superior state insti-
tutions on whether it makes sense to prepare for
further epidemics similar to SARS-CoV-2 and the
risks associated with vaccines and mass vaccina-
tion against COVID-19.

CLM has generated 349 electronic copies of arti-
cles relating to SARS-CoV-2 and COVID-19: 80 in
2020 and 269 in 2021.

A survey was conducted at the CML Branch in
the city of Piotrkdw Trybunalski on readers’ con-
cerns about using the lending department and
reading room during the pandemic and the pre-
ferred form of obtaining materials (electronic

or conventional). There were 214 respondents,
mostly nurses, paramedics and doctors. Almost
60% of respondents preferred the electronic ver-
sion of the materials; over 85% declared they
were not afraid of coronavirus infection when
using the library (chart 5). Respondents gave
the following reasons for their views: “By using
disinfectants and personal protection, you can
minimize the risk”, “Contact with a book alone
is not dangerous”, “Compliance with epidemio-
logical rules is sufficient”, “Maintaining a sanitary
regime is enough”, “I face a greater risk of infec-
tion at work”. According to the respondents, it is
the librarian who assumes greater risk by com-
ing into contact with users, who are healthcare

professionals [M].

Summary

The COVID-19 situation was a major challenge for
all libraries. Novel solutions needed to be pre-
pared and implemented as rapidly as possible in
order to provide users with access to informa-
tion, materials and services. Thanks to CML’s re-
mote services it was able — like many other librar-
ies — to function and support users despite the
pandemic and associated restrictions. Employee
dedication enabled the library to operate effec-
tively and provide efficient service to users in the

difficult new reality.

—
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Ogtoszenie stanu epidemii w Polsce doprowadzi-
fo do zmian i ograniczen w dziatalnosci bibliotek,
ktére przez wiele miesiecy nie mogty realizowac
ustug stacjonarnych. Niemozliwe byty stacjonarna
obstuga czytelnika i udostepnianie ksiegozbioréw.
Biblioteki staraty sie jednak w bezpieczny sposéb
dostarczac uzytkownikom potrzebne materiaty

i udziela¢ wszystkich niezbednych informacji [1].

Obstugiwanie uzytkownikéw, gdy nie mogg oni
osobiscie odwiedzi¢ placdwki, jest trudnym zada-
niem. Zmusito to biblioteki do szukania nowych
rozwigzan, sposrdd ktérych najistotniejsza role
odgrywajg e-ustugi. Stanowia one obecnie gtow-
na czes¢ dziatalnosci ustugowej bibliotek. Wpro-
wadzane s3 nowe rozwigzania pozwalajgce na
poszerzanie oferty ustug zdalnych. W e-ustugach
potrzeba uzytkownika zostaje w catosci zrealizo-
wana zdalnie — od zgtoszenia, przez zamowienie
i wykonanie, az po dostarczenie materiatéw czy
informacji zamawiajgcemu. Za sprawg oferty
ustug zdalnych posrednictwo bibliotek w doste-
pie do wiedzy zyskato nowy kontekst. Przez Inter-
net Swiadczy sie roznego typu ustugi informacyj-

ne oraz udostepnia zasoby [2].

Waznym elementem e-ustug sg formularze
elektroniczne. Dobrze przygotowane znacznie
usprawniajg realizacje ustug bibliotecznych.
W e-ustugach GBL istotna role odgrywaja formu-
larze zamieszczone na stronie WWW. Najprost-
sze, typu <zapytaj bibliotekarza>, <zaproponuj do
zbioréw>, stuzg komunikowaniu sie uzytkownika
z bibliotekarzem. Za pomoca bardziej ztozonych,
takich jak <zamoéw zestawienie tematyczne>,
<zaméw kopie>, uzytkownicy sktadajg zamodwie-

nia na réznego typu ustugi [2].

Do ustug zdalnych swiadczonych przez GBL nale-
73: realizacja tematycznych zestawien literatury;
wykonywanie kopii zamdéwionych materiatéw bi-
bliotecznych; wyszukiwanie artykutéw w bazach
online, katalogach elektronicznych i zdigitalizo-
wanych katalogach kartkowych; potwierdzanie
udziatu w publikacjach naukowych; zamawia-
nie, rezerwowanie, prolongowanie i wypozycza-
nie ksigzek; zapewnienie dostepu do niektérych

zasobow elektronicznych [2].

Dzieki e-ustugom biblioteki moga funkcjonowac
i obstugiwac uzytkownikéw w czasie pandemii,
zaréwno w okresach ograniczonej dostepnosci
dla czytelnikow, jak i zamkniecia placéwek. Przy-
datne s tu nowoczesne systemy, dodatkowe na-
rzedzia i udogodnienia, ktére wspomagajq prace
bibliotekarzy w zakresie obstugi online [3].
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Funkcjonowanie GBL w czasie
pandemii

11 marca 2020 r., w zwigzku z epidemig CO-
VID-19, GBL zostata zamknieta dla czytelnikow,
a 13 marca zawiesita dziatalno$¢ do odwotania.
4 maja 2020 r. dziatalnos$¢ wznowiono, ale bez
stacjonarnej obstugi czytelnikdw. Do momentu
wdrozenia rozwigzan zapewniajacych bezpieczen-
stwo czytelnikom i pracownikom GBL realizowata
tylko ustugi zdalne: tematyczne zestawienia lite-
ratury, kopie z materiatéw bibliotecznych i po-
twierdzenia udziatu w publikacjach naukowych.
Ksigzki wypozyczone przez czytelnikdw byty pro-
longowane automatycznie w systemie bibliotecz-
nym. Zainteresowanym osobom majacym karte
biblioteczng zapewniono zdalny dostep do elek-

tronicznych baz subskrybowanych przez GBL.

Od 1 pazdziernika 2020 r. biblioteka wznowi-
fa stacjonarng obstuge czytelnikdw w zakresie
wypozyczen i zwrotow ksigzek, bez wolnego do-
stepu do ksiegozbioru i mozliwosci korzystania
z czytelni. Od 9 do 29 listopada 2020 r., w zwigz-
ku z nowymi obostrzeniami, GBL ponownie za-
wiesita stacjonarng obstuge czytelnikdw i Swiad-

czyfa tylko ustugi zdalne.

1200

Wskutek zaostrzenia sytuacji epidemicznej
15 marca 2021 r. nastgpito kolejne zawieszenie
obstugi stacjonarnej. Zostata ona wznowiona
10 maja 2021 r. — na analogicznych zasadach jak
weczesniej, czyli w zakresie wypozyczen i zwrotow
ksigzek, bez wolnego dostepu do ksiegozbioru
i mozliwosci korzystania z czytelni. Wypozyczenia
i zwroty ksigzek odbywaty sie z zachowaniem rezi-

mu sanitarnego, po uprzednim umaowieniu wizyty.

Od marca 2020 r. do maja 2021 r.— w okresie, na kto-
ry przypadty trzy kolejne fale epidemiczne —w GBL

wprowadzano hybrydowo-rotacyjny system pracy.

W celu zachowania wszystkich standardéw bezpie-
czenstwa wypozyczalnie wyposazono w ptyn de-
zynfekujacy (aplikowany bezdotykowo), przestony,
maseczki, przytbice i rekawiczki dla pracownikéw.
Uzytkownikom wchodzgcym do budynku spraw-
dzano temperature. Przestrzegano zasad dystan-

su spotecznego i ograniczenia liczby oséb na 1 m2.

Zestawienia tematyczne literatury

Uzytkownicy GBL mogg zdalnie zamawiac tema-

tyczne zestawienia literatury, ktére sa wykonywane
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na podstawie Polskiej Bibliografii Lekarskiej (PBL)
i bazy Medline. Zamdwienia sktada sie za pomo-
cg elektronicznego formularza zamieszczonego na
stronie WWW. Po przestaniu zamdwienia uzytkow-
nik otrzymuje wygenerowane automatycznie po-
twierdzenie. Zestawienie, przygotowane w trybie
zwyktym lub ekspresowym, wysytane jest do uzyt-
kownika pocztg elektroniczng [4.138]. Na potrzeby
firm farmaceutycznych biblioteka realizuje ustuge
SDI (selektywna dystrybucja informacji), ktéra
polega na opracowywaniu wykazéw literatury
o substancjach czynnych — najczesciej o dziata-
niach niepozadanych, interakcjach, toksycznosci
oraz skutecznosci i zastosowaniu. S3 to informa-
cje istotne dla monitorowania bezpieczeristwa
stosowania produktow leczniczych, dlatego lite-
ratura dotyczaca kazdej substancji jest przeszu-
kiwana co kwartat w opisach bibliograficznych
dodanych do bazy [5].

Ustugi wyszukiwania literatury ciesza sie duzym
zainteresowaniem, zwtaszcza wsrdd studentow
uczelni medycznych i firm farmaceutycznych,
poniewaz ufatwiaja dotarcie do potrzebnych
informacji, pomagajg w trafnym doborze pi-
$miennictwa i skracajg czas gromadzenia lite-

ratury [4s.138]. Rocznie w GBL powstaje nawet
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Wykr. 2. Liczba zestawien tematycznych wykonanych w poszczegdlnych miesigcach w latach 2019-2021. Opracowanie wasne
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ponad 1000 zestawien tematycznych (wykr. 1),
ponadto czterokrotnie przeszukuje sie literature
poswiecong ok. 300 substancjom chemicznym.
Okoto 70% zestawier wykonywanych jest z PBL,
a 30% — z bazy Medline.

Przedstawione nizej dane statystyczne wskazujg,
7e pandemia wptyneta na liczbe zamawianych ze-
stawien tematycznych. W roku 2020 wykonano
0 132 zestawienia mniej niz w 2019, co stano-
wito ok. 13-procentowy spadek. Nalezy jednak
wzig¢ pod uwage okresowe zamkniecie instytucji.
W 2021 r. odnotowano tylko niewielki wzrost licz-
by zestawien, mimo wprowadzonej pracy zdal-
nej i braku przerw w $wiadczeniu ustug. Znaczny
wzrost stwierdzono w przypadku zamowien eks-
presowych, ktérych w roku 2021 wykonano ok.
26% wiecej niz w 2020.

Liczba przygotowywanych zestawien rézni sie
w zaleznosci od miesigca (wykr. 2). Ma to zwig-
zek gtéwnie z cyklem powstawania prac magi-
sterskich i licencjackich. Najwiecej zestawien te-
matycznych wykonywanych jest w pazdzierniku,
listopadzie, grudniu i styczniu. W grudniu 2020 .
mimo pandemii wykonano ok. 63% wiecej zesta-

wien niz w grudniu 2019 .

35000

Ustugi reprograficzne

Uzytkownicy GBL mogg zdalnie zamawiac kopie
dokumentéw. Zamdwienia na kopie materiatow
bibliotecznych sktada sie za pomoca formularza
elektronicznego na stronie WWW. Przy pierw-
szym zamowieniu uzytkownik musi sie zareje-
strowac. Przestane zamdwienie trafia do panelu
administracyjnego zamdwien na wykonanie kopii
z materiatow GBL i jest rejestrowane. Uzytkow-
nik otrzymuje wygenerowane automatycznie po-
twierdzenie. W panelu zamoéwiert moze spraw-
dzi¢, na jakim etapie realizacji jest zamdwienie,
przegladac historie realizacji wiasnych zaméwien
i aktualizowac swoje dane. Materiaty, przygoto-
wywane w trybie zwyktym lub ekspresowym,
uzytkownicy otrzymujg w formie kopii elektro-
nicznych (skandéw), kserokopii lub wydrukow [6],
najczesciej poczta elektroniczng, ewentualnie
na ptycie CD/DVD albo poczta tradycyjna. Jesli
zamowionych materiatéw nie ma w GBL, sg one

sprowadzane z innych instytucji [5].

Rocznie pracownicy biblioteki wykonuja kil-
kadziesigt tysiecy stron kserokopii i skanéw
(wykr. 3). Mozna zauwazy¢, ze z uptywem cza-

su kopie papierowe sg wypierane przez kopie
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elektroniczne. Liczba kserokopii maleje, nato-
miast liczba skandw wzrasta. W okresie pandemii
znacznie zmniejszyta sie liczba wykonanych kopii
dokumentdw, zwtaszcza kserokopii — odnotowa-
no tu spadek z 30 tys. w roku 2019 do niecatych
18 tys. w 2020 i ok. 13 tys. w 2021.

Kazdego roku w GBL wyszukiwanych jest od kil-
ku do kilkunastu tysiecy artykutéw dostepnych
w bazach czasopismienniczych online (wykr. 4).
W 2020 r. liczba zlecen na wyszukiwanie artyku-
téw zmniejszyta sie o ponad 35% w poréwnaniu
z rokiem 2019. W 2021 r. zapotrzebowanie na
ustuge byto o 16% wyzsze w poréwnaniu z rokiem
2020, ale 0 26% nizsze w stosunku do roku 2019.

Potwierdzenie udziatu w publikacjach
naukowych

GBL $wiadczy ustuge potwierdzania udziatu w pu-
blikacjach naukowych — korzystaja z niej lekarze,
ktérzy chca rozpoczaé staz podyplomowy lub
specjalizacje. Uzytkownicy wypetniajg i przesy-
faja dostepny na stronie formularz, a bibliote-
ka potwierdza autorstwo i wspétautorstwo pu-

blikacji w czasopismach figurujacych w wykazie

30000

25000

20000

15000

10000

m 2019
m 2020

5000

.

LICZBA ZAMOWIEN

LICZBA KSEROKOPII

Wykr. 3. Liczba zamdwien, kserokopii i skanéw wykonanych w latach 2019-2021. Opracowanie wtasne
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czasopism punktowanych Ministerstwa Edukacji
i Nauki. Do potwierdzenia wymagane jest odna-
lezienie w piSmiennictwie petnych tekstéw arty-
kutéw. Przeszukiwane sg zbiory wtasne GBL oraz

bazy czasopism zagranicznych.

Zamowienia na potwierdzenie udziatu w publika-
cjach GBL otrzymuje z catej Polski [2, 5, 7]. Rocz-
nie z ustugi korzysta kilkaset oséb (tab. 1). Pande-
mia nie miata wptywu na liczbe potwierdzen — jej
wzrost w 2020 i 2021 r. zwigzany byt ze zmianami
w ustawodawstwie dotyczacymi doskonalenia za-

wodowego.

Tab. 1. Potwierdzenia udziatu w publikacjach naukowych.
Opracowanie wiasne

Rok 2019 2020 2021
Liczba oséb 333 858 1014
Liczba publikacji 1229 2782 3055

Udostepnianie baz PBL i Tez-MeSH

Tworzona przez GBL Polska Bibliografia Lekarska
jest udostepniana bezptatnie w siedzibie GBL
i oddziatach terenowych biblioteki, natomiast
odptatnie moga z niej korzysta¢ wszystkie zain-
teresowane instytucje, ktére podpiszag umowe
licencyjna. Obecnie baze prenumeruje kilka-
dziesiat instytucji (uczelnie wyzsze, instytuty na-
ukowe i firmy farmaceutyczne). Jest ona szeroko
wykorzystywana przez dziaty informacji nauko-
wej bibliotek medycznych [8]. W czasie pandemii
GBL umozliwia uzytkownikom zdalny dostep do
PBL (podobnie jak do innych baz) — przy uzyciu

hasta i loginu.

PBL cieszy sie duzym zainteresowaniem. Kazdego
roku odnotowywanych jest kilkaset tysiecy zapy-
tan wyszukiwawczych zakoriczonych wyswietle-
niem wyniku (tab. 2). Ponizsze dane statystyczne
wskazuja, ze pandemia wptyneta na liczbe wyszu-

kiwan, ktdra spadta o kilkadziesiat tysiecy rocznie.

Tab. 2. Liczba wyszukiwan w bazie PBL zakoriczonych
wyswietleniem wyniku. Opracowanie wtasne

Rok 2019
199712

2020
133751

2021

Liczba wyszukiwan 105742

Tworzona przez GBL baza Tez-MeSH, wykorzysty-
wana przy sporzadzaniu katalogéw rzeczowych,
jest bezptatnie udostepniana wszystkim zainte-
resowanym instytucjom po podpisaniu umowy
licencyjnej (obecnie jest to 35 instytucji). Hasta
Tez-MeSH dostepne sg réwniez w formacie wy-
miennym MARC 21 [9].

GBL umozliwia wielu uczelniom czy instytutom
korzystanie z baz PBL lub Tez-MeSH przez serwe-
ry proxy badz HAN. Dzieki temu pracownicy i stu-
denci maja dostep do baz w domu, co utatwia im

prace i nauke zdalna.

Przeglady literatury na potrzeby
instytucji zwierzchnich

Na podstawie literatury zawartej w PBL oraz ba-
zach Medline i PubMed wykonywane sg na po-
trzeby instytucji zwierzchnich (np. Ministerstwa
Zdrowia) analizy dotyczgce aktualnych zagadnien
problemowych z zakresu medycyny, farmakoeko-
nomiki i polityki zdrowotnej [8]. Rocznie powstaje
od kilku do kilkunastu analiz (tab. 3), a przygoto-

wanie jednej zajmuje ok. 3 tygodni.

Tab. 3. Analizy wykonywane dla instytucji zwierzchnich.
Opracowanie wiasne

Rok 2019 2020 2021
Liczba analiz 6 10 5
Inne ustugi zdalne GBL

Zdalnie udostepniana jest baza ksigzek IBUK Li-
bra, ktdra zawiera szeroki wybdr podrecznikéw
akademickich i ksigzek naukowych oraz poradni-
kow, stownikéw i przewodnikow. Ksigzki dostep-
ne sg przez przegladarke WWW, bez koniecz-
nosci instalowania dodatkowych aplikacji. Baza
daje mozliwos¢ robienia notatek, dodawania za-
ktadek, przeszukiwania tekstu pod katem zgdane;j
frazy i tagowania fragmentow [10]. Uzytkownicy
GBL coraz czesciej korzystajg z ksigzek elektro-

nicznych zamieszczonych w IBUK Libra.

Tematyka COVID-19 w GBL

Zainteresowanie wirusem SARS-CoV-2 i choro-
ba COVID-19 jest duze, dotyczy to takze uzyt-
kownikéw GBL. Wychodzac naprzeciw potrze-
bom, biblioteka wzbogacita swoj ksiegozbidr:
do korica 2021 r. zakupiono 33 ksigzki poswie-
cone COVID-19 — 21 pozycji wydanych w 2020 .
i12 22021 r. Uzytkownicy GBL mogg réowniez ko-
rzystac z kilkuset ksigzek elektronicznych dotycza-
cych COVID, ktére znajduja sie w bazach online
udostepnianych przez biblioteke.

Artykuty zwigzane z pandemia sg wprowadza-
ne do PBL w pierwszej kolejnosci, tak aby moz-
na byto przygotowywac jak najbardziej aktualne
zestawienia tematyczne. Do korica 2021 r. do
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bazy dodano 833 artykuty o tematyce zwigzane;j
z COVID-19 (tab. 4).

Tab. 4. Artykuty na temat COVID-19 wprowadzone do bazy
PBL. Opracowanie wtasne

Rok 2019 2020 2021

Liczba artykutow 14 430 389

Sukcesywnie zwieksza sie liczba zestawien te-
matycznych dotyczacych SARS-CoV-2. W 2020 r.
wykonano ich 9, aw 2021 r. — juz 45. Ponad 80%
zestawien zamawianych jest przez studentéw pie-
legniarstwa na potrzeby prac magisterskich. Znacz-
na czes¢ tematdw odnosi sie do stresu w pracy
personelu medycznego w zwigzku z pandemia
COVID-19. Oto przyktadowe tematy zestawien te-
matycznych: wptyw wystepowania SARS-CoV-2 na
jakos¢ pracy pielegniarki; ocena poziomu leku
i sposdb radzenia sobie ze stresem spowodowa-
nym pandemig COVID-19; nowe czynniki stre-
sogenne wsrdd zespotdw medycznych podczas
pandemii wywotanej przez SARS-CoV-2; wptyw
czynnikéw zwigzanych z pandemia COVID-19
na zwiekszenie wystepowania wypalenia zawo-
dowego pielegniarek; oddziatywanie pandemii
COVID-19 na stan psychiczny spotfeczenstwa i grup
medycznych; problemy psychologiczne personelu

pielegniarskiego w dobie SARS-CoV-2.

Na podstawie baz Medline i PBL opracowano dla
instytucji zwierzchnich analizy dotyczace zasad-
nosci przygotowania sie na kolejne epidemie po-
dobne do SARS-CoV-2 oraz zagrozen zwigzanych
ze szczepionkami i masowymi szczepieniami prze-
ciw COVID-19.

Elektronicznych kopii artykutéw dotyczgcych
SARS-CoV-2 i COVID-19 wykonano ogdétem 349:
w 2020 r.—80,aw 2021 r.—269.

W Oddziale GBL w Piotrkowie Trybunalskim zo-
stata przeprowadzona ankieta na temat obaw
czytelnikéw odnosnie do korzystania z wypo-
zyczalni i czytelni w czasach pandemii oraz
preferowanej formy pozyskiwania materia-
téw (elektroniczna czy tradycyjna). Przebadano
214 0séb — w wiekszosci pielegniarek, ratowni-
kéw medycznych i lekarzy. Prawie 60% respon-
dentéw preferowato wersje elektroniczng ma-
teriatow, a ponad 85% zadeklarowato, ze nie
obawia sie zakazenia koronawirusem w trakcie
korzystania z ustug w bibliotece (wykr. 5). Ankie-
towani argumentowali to nastepujaco: ,Stosujac
srodki dezynfekgji i ochrony indywidualnej, moz-
na zminimalizowac zagrozenie”, ,,Sam kontakt
z ksigzka nie jest niebezpieczny”, ,Przestrzega-

nie zasad epidemiologicznych jest wystarczajgce”,
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Czy korzystajac z wypozyczalni ksigzek,
obawia sie Pan/Pani zakazenia koronawirusem?

H TAK

B NIE

Wykr. 5. Obawy przed zakazeniem sig koronawirusem w bibliotece [11]

,Zachowanie rezimu sanitarnego wystarczy”,
,Wieksze zagrozenie zakazenia mam w pracy”.
Wedtug respondentéw to bibliotekarz podejmu-
je wieksze ryzyko, kontaktujac sie z uzytkownika-

mi — pracownikami ochrony zdrowia [11].

Podsumowanie

Sytuacja zwigzana z COVID-19 stanowita duze
wyzwanie dla wszystkich bibliotek. Konieczne
byto jak najszybsze przygotowanie i wdrozenie
nowych rozwigzan w celu zapewnienia uzytkow-
nikom dostepu do informacji, materiatéw i ustug.
Dzieki ustugom zdalnym GBL, podobnie jak wiele
innych bibliotek, mogta funkcjonowac i obstugi-
wac uzytkownikéw mimo pandemii i ograniczen.
Zaangazowanie pracownikéw pozwolito na efek-
tywne dziafanie instytucji i sprawng obstuge uzyt-

kownikéw w trudnej nowej rzeczywistosci.
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