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STRESZCZENIE: Po wybuchu pandemii COVID-19 biblioteki na catym swiecie stanety przed wyborem, ktére ustugi i w jaki sposéb bedg oferowaé
czytelnikom. Konieczne stato sie wprowadzenie ograniczen, minimalnej obstugi i bezpiecznego obchodzenia sie z materiatami bibliotecznymi, a jed-
noczesnie umozliwienie uzytkownikom satysfakcjonujgcego dostepu do potrzebnych im zrédet informacji. Celem artykutu jest przedstawienie mo-
dyfikacji ustug w Bibliotece Gtdwnej Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie bezposrednio po wybuchu pandemii COVID-19 i na kolej-

nych jej etapach , a takze przeanalizowanie zmian, ktére nastgpity w komunikacji z uzytkownikami i korzystaniu przez nich z zasobdw biblioteki.

SUMMARY: Following the outbreak of the COVID-19 pandemic, libraries around the world had to choose which services to offer readers and
how to provide them. It became necessary to impose restrictions, minimize face-to-face service and ensure safe handling of library materials
while enabling users to satisfactorily access the information sources they needed. The aim of the article is to present how services in the Main

Library of the Pomeranian Medical University in Szczecin were modified immediately after the outbreak of the COVID-19 pandemic and in its

subsequent stages, as well as to analyse changes in the library’s communication with users and their use of library resources.
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Po wybuchu pandemii COVID-19 rzady wielu krajow wprowadzity
srodki bezpieczenstwa publicznego, aby ograniczyé rozprzestrze-
nianie sie koronawirusa. Dla uniwersytetow i bibliotek akademic-
kich oznaczato to liczne wyzwania, zwigzane zaréwno z zapewnie-
niem bezpieczenstwa i rezimu sanitarnego, jak i zzachowaniem
ciggtosci ustug bibliotecznych. Biblioteki przystosowaty sie do za-
istniatej sytuacji, w innowacyjny sposéb pomagajgc uzytkowni-
kom uzyskaé dostep do informaciji i niezbednych ustug.

Pierwsze zmiany w funkcjonowaniu Biblioteki Gtéwnej Pomorskie-
go Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie (BG PUM) nastgpity
19 marca 2020 r. Wtedy to skrécono godziny otwarcia oraz znie-
siono dyzury popotudniowe i sobotnie. Przeprowadzona wcze-
$niej akcja informacyjna pozwolita uzytkownikom na zabezpie-
czenie materiatéw do dalszej nauki. Zwiekszono limity wypozy-
czen, a takze udostepniono do wypozyczenia podreczniki z zaso-
bdéw czytelni PUM. Byta to wtasciwa decyzja, gdyz chwile pdzniej
fizyczny dostep do kolekcji stat sie juz niemozliwy.

Decyzjg wiadz uczelni 7 kwietnia 2020 r. biblioteka zostata za-

mknieta dla uzytkownikéw. W okresie catkowitego zamkniecia,
ktére w przypadku BG PUM trwato jedynie 19 dni roboczych pod-

czas catej pandemii, pracownicy biblioteki robili wszystko, aby
spetni¢ oczekiwania studentdw i kadry akademickiej w zakresie
dostepu do literatury i zaspokoic inne potrzeby informacyjne. Au-
tomatycznie przedtuzono terminy zwrotéw ksigzek i daty wazno-
sci kont bibliotecznych oraz zablokowano naliczanie naleznosci
za przetrzymanie materiatéw bibliotecznych. Aby zachowac ptyn-
nos¢ ustug, stworzono mozliwos¢ zamawiania drogg mailowg bez-
ptatnych skandw z materiatéw bibliotecznych, zniesiono optaty za
ustugi biblioteczne i zwiekszono liczbe zasobdw elektronicznych.
Dzieki wrzutni usytuowanej w zewnetrznej Scianie budynku czy-
telnicy mogli przez cata dobe zwraca¢ wypozyczone ksigzki.

Wykorzystywano wszelkie drogi komunikacji z uzytkownikami
—rdéwniez media spotecznosciowe. Na biezgco realizowano tez
wszystkie zamdwienia miedzybiblioteczne.

Czes¢ pracownikow biblioteki przeszta w tryb pracy zdalnej w sys-
temie rotacyjnym. Przekierowanie potgczen telefonicznych i stuz-
bowej poczty pozwolito na kontynuacje pracy oraz staty kontakt
ze wspétpracownikami i uzytkownikami. W utrudnionych warun-
kach, korzystajgc z wiasnego sprzetu, bibliotekarze wykonywali
szereg swoich zadan: dopisywali czasopisma do Centralnego Ka-
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talogu Czasopism Zagranicznych, realizowali projekt ,,Polska Plat-
forma Medyczna: portal zarzgdzania wiedzg i potencjatem badaw-
czym”, taczyli konta w Polskiej Bibliotece Naukowej (PBN) z iden-
tyfikatorem ORCID oraz Zintegrowanym Systemem Informacji
o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce POL-on, wysytali dane do PBN
za lata 2017-2019, w petnym zakresie pracowali nad bibliografig
i bibliometrig, sporzadzali protokoty ubytkéw, zamawiali i obstugi-
wali prenumerate ksigzek, czasopism i dostepdw online, zajmowa-
li sie retrospektywnym dopisywaniem zbioréw w systemie Virtua
(NUKAT), prowadzili zajecia online ze studentami, tworzyli kursy
na platformie Moodle, brali udziat w konferencjach online. Trud-
noscig, ktéra pojawita sie w omawianym okresie, byt brak mozli-
wosci zainstalowania oprogramowania systemu bibliotecznego
Aleph w uktadzie klient—serwer na prywatnych urzadzeniach pra-
cownikéw. Bibliotekarze, ktdrzy rotacyjnie swiadczyli prace w miej-
scu jej statego wykonywania, przeprowadzili réwniez skontrum
zbioréw w wolnym dostepie, czyli w wypozyczalni i czytelni.

Juz 4 maja 2020 . biblioteka zostata ponownie otwarta dla stu-
dentéw i pracownikéw PUM i zaczefa funkcjonowaé w nowych,
zmienionych warunkach. Wprowadzono tymczasowe zasady ko-
rzystania z BG PUM: z ustug biblioteki mogli korzystac wytgcznie
pracownicy, doktoranci i studenci PUM oraz pracownicy ochro-
ny zdrowia majgcy aktywne konto biblioteczne. Na terenie biblio-
teki obowigzywat bezwzgledny nakaz noszenia maseczek ochron-
nych zakrywajgcych usta i nos oraz dezynfekcji rak lub zaktadania
rekawiczek. W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie czytelnikow licz-
ba uzytkownikow przebywajgcych réwnoczesnie w poszczegol-
nych agendach biblioteki zostata ograniczona, pojawit sie tez wy-
mdg zachowywania péttorametrowego dystansu. Uzytkownicy
mogli zajmowac tylko wyznaczone miejsca.

Sale dydaktyczng i sale nauki grupowej wykluczono z uzytkowania,
nie udostepniano modeli anatomicznych. Przestrzenie i miejsca
ogolnodostepne byty regularnie dezynfekowane. W punktach
kontaktu uzytkownikéw z bibliotekarzami ustawiono przestony
ochronne z pleksi. Ksigzki i czasopisma kazdorazowo poddawano
kwarantannie. Uruchomiono zaréwno wypozyczalnie, jak i czy-
telnie, nadal natomiast ograniczony byt wolny dostep do pétek.

Kolejne wyzwania przynidst poczatek roku akademickiego 2020/
2021. W pazdzierniku wraz z powrotem studentéw przywrécono
standardowe godziny otwarcia biblioteki. Wypozyczalnia i czytel-
nia otwarte byty codziennie do 19.30, a dziat informacji—do 22.00.
Przywrécone zostaty dyzury sobotnie.

24 pazdziernika 2020 r. pojawity sie zaktualizowane rekomenda-
cje Biblioteki Narodowe]j dotyczgce bezpieczerstwa epidemicz-
nego w bibliotekach. Nowoscig byto zezwolenie na wolny dostep
do potek. Zaréwno w wypozyczalni, jak i w czytelni przywrécono
te mozliwosé, z zachowaniem obowigzku trzydniowej kwarantan-
ny zbiorow zwracanych przez uzytkownikéw. W zwigzku z obo-
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strzeniami w czytelni udostepniono jedynie 34 stanowiska pracy
z dotychczasowych 130, a w dziale informacji naukowej—23 z po-
nad 40 miejsc. Wykluczona z uzytkowania zostata sala dydaktycz-
na (co spowodowato strate kolejnych 40 miejsc), w wypozyczal-
ni mogto jednoczesnie przebywac zaledwie 10 oséb. Mimo ze
w czerwcu 2021 r. liczba miejsc w czytelni wzrosta do 54, a w dzia-
le informacji —do 30, ograniczenia te stanowity ogromny problem.
Chetnych do korzystania z obu powierzchni byto znacznie wiecej
niz dostepnych miejsc. Powodowato to bardzo czesto nieporozu-
mienia miedzy uzytkownikami a pracownikami biblioteki. Pojawit
sie problem samowolnej rezerwacji miejsc. Czytelnicy przycho-
dzacy do czytelni w godzinach porannych zostawiali rzeczy oso-
biste swoich kolegdw na udostepnionych miejscach, rezerwujac
stoliki czasami na wiele godzin i uniemozliwiajgc innym korzysta-
nie ze stanowisk pracy.

W trakcie pandemii zmienito sie rowniez podejscie do dydaktyki.
W roku akademickim 2020/2021 ¢wiczenia praktyczne z nauko-
wej informacji medycznej odbywaty sie gtdwnie online. Jedynie
osmioro zaje¢ seminaryjnych w semestrze zimowym i czworo za-
je¢ w semestrze letnim odbyto sie w trybie stacjonarnym. Pozosta-
fe zajecia (51 spotkan) przeprowadzono w formie online. Do celow
dydaktycznych i szkoleniowych wykorzystano platformy Micro-
soft Teams i Moodle.

Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 bez watpienia byta mo-
torem zmian w Swiadczeniu ustug bibliotecznych na odlegtosc,
bez osobistego kontaktu. W roku 2020 statystyki pobrar materia-
téw bibliotecznych online wzrosty o 5,32%.

Wydano wiecej niz zazwyczaj indywidualnych kodéw dostepu do
platformy IBUK Libra (wzrost o 15,26%), umozliwiajgcych dostep
do podrecznikéw z komputeréw domowych. W ciggu roku wyko-
nano na prosbe uzytkownikdw 3440 nieodptatnych skanéw w Bi-
bliotece Gtéwneji 1198 skandw w Filii nr 1. Znacznie spadfa liczba
uzytkownikéw odwiedzajgcych biblioteke (spadek 0 42% —ze
103 013 0s6b w roku 2019 do 59 814 w 2020) oraz liczba wypo-
zyczen dokonywanych w tradycyjny sposéb. Spadek ten byt zna-
czacy zwiaszcza na poczatku pandemii.

Czynniki, ktore pozwolity zachowac ciggtosc¢ ustug bibliotecz-
nych, to przede wszystkim: stosunkowo krétki czas catkowitego
zamkniecia biblioteki (jedynie 19 dni roboczych), szybkie reagowa-
nie na komunikaty rzagdowe i te wydawane przez wtadze uczelni,
wprowadzenie szeregu procedur bezpieczeristwa redukujacych
ryzyko zakazenia (zgodnie z kolejnymi rekomendacjami Biblioteki
Narodowej), wykorzystanie technologii informatycznych, posze-
rzenie zasobdéw elektronicznych, praca zdalna jako forma reali-
zacji dotychczasowych dziatan, utrzymywanie statego kontaktu
z uzytkownikami przez media spotecznosciowe oraz gotowos¢
bibliotekarzy do pracy w zmienionych warunkach.

Dynamike zmian przedstawiono w ponizszej tabeli i na wykresach.



PARAMETR 2019 2020 ZMIANA PROCENTOWA WZGLEDEM 2019 R.
Liczba pobran tekstéw online 188 074 198 084 wzrost 0 5,32%
IBUK Libra 68 942 79 460 wzrost 0 15,26%
Liczba odwiedzajgcych 103013 59 814 spadek o0 41,94%
Liczba zamowien dokonanych przez czytelnikéw PUM 1176 1541 wzrost 0 31,04%

Tab. 1. Zasoby elektroniczne i odwiedziny w bibliotece w roku 2019 i 2020

styczen luty marzec
N 2019 324 201 293
= 2020 351 177 112
2021 26 23 a1

Irwlta:len maj
221 332

6 25
80 68

czerwiec
411
35
45

||p|ec sierpien wrzesien paidziernik ||st()pad grudz ien
295 124 232 250 331 149
34 3 24 70 41 49

21

Wykr. 1. Liczba udostepnien w czytelni PUM (stan na lipiec 2021)

styczen luty marzec
W 2019 1521 1986 1740
w2020 1406 2046 651
2021 917 938 1850

Irwla:: ien maj
1305 1134
30 252
837 919

czerwiec
1770
1153
1064

lipiec sierpief wrzesiei pafdziernik listopad prudzien
1435 654 4532 6331 1355 1444
1324 494 3141 5464 659 612
2021

Wykr. 2. Liczba wypozyczen w wypozyczalni PUM (stan na lipiec 2021)
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