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STRESZCZENIE: W artykule zaprezentowano biblioteki w szerokim kontekscie spotecznym i kulturotwérczym. Okreslono zadania
i funkcje instytucji bibliotecznych, nieograniczajace sie wytacznie do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji. Zwro-
cono uwage na mediacyjny charakter bibliotek, a takze na ich role w posredniczeniu w procesach komunikacji spotecznej. Pod-
kreslono, ze instytucje biblioteczne moga taczy¢ oferte wielu innych osrodkéw kultury, w wyniku czego petnig nierzadko funkcje
zblizone do galerii sztuki, muzedw czy sal koncertowych. Przede wszystkim jednak zauwazono, iz biblioteki to miejsca spotkan
lokalnej spotecznosci i przestrzenie, gdzie mozna odpoczaé, produktywnie spedzajac czas. Dlatego wtasnie przywotano koncepcje
trzeciego miejsca, ktora realizowaé moga rowniez biblioteki dziatajace przy osrodkach medycznych i osrodkach ksztatcenia kadr
medycznych, zwtaszcza ze — jak oceniajg bibliotekarze — studenci kierunkdw medycznych znacznie wiecej czasu spedzajg w kam-
pusie (a zatem i w bibliotekach, bedacych centrami uczenia sie) niz w domu. Celem artykutu byto zaprezentowanie rozwigzan stoso-

wanych przez wybrane biblioteki medyczne na swiecie. Na podstawie analizy literatury omoéwiono niektdre interesujgce projekty.

SUMMARY: The article features libraries from a wide social and culture-forming perspective. The tasks and functions of libraries
going beyond collecting, processing and disclosing information were established. Attention was drawn to the mediation na-
ture of libraries, and to their role of an intermediary in social communication processes. The article puts emphasis on the fact
that libraries can combine the offer of many other cultural centers, thus oftentimes they have functions similar to those of art
galleries, museums or concert halls. The main conclusion, however, was that libraries are meeting places for local communities
and a space where one can relax while doing something productive. That is why the concept of a third place was referred to.
It can be implemented also by libraries functioning at centers for medical studies and centers for professional development
of medical personnel, especially considering the fact that — according to librarians — medical students spend much more time on
campus (and hence also in libraries, which are learning centers) than at home. The article attempted to present the solutions

applied by selected medical libraries in the world. Some interesting projects were discussed based on analysis of the literature.
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Ze wzgledu na funkcje petnione przez biblioteki, a takze spo-
teczne aspekty ich dziatalnosci coraz czesciej wspomina sie
0 mozliwosci odgrywania przez nie roli , trzeciego miejsca”.
Termin — jak pisze Jarostaw Jedrych — jest powszechnie zna-
ny w Srodowisku bibliotekarskim, a w realizacji tej koncep-
cji dostrzezono mozliwos¢ utrzymania popularnosci biblio-
tek i odzyskania ,,odptywajacych czytelnikéw” [1].

Koncepcje trzeciego miejsca stworzyt amerykanski socjo-
log Ray Oldenburg, ktéry w swojej pracy The Great Good
Place opisuje to pojecie nastepujaco: , Trzecie miejsce to
miejsce odpoczynku — nie tylko od pracy, lecz takze od wy-
konywanych na co dzien rutynowych czynnosci. Jest neu-

tralng przestrzenig, w ktdrej spedzamy wolny czas, spoty-
kamy przyjaciot, odpoczywamy po pracy zawodowej, pra-
cach domowych, nabieramy oddechu przy filizance kawy
(herbaty), obserwujemy i pokazujemy sie innym. Trzecie
miejsca wzmacniajg w nas poczucie przynaleznosci do oto-
czenia oraz wiezi z innymi —znanymi lub potencjalnie bliski-
mi nam osobami. Sg to miejsca, w ktorych tetni zycie lokal-
nej spotecznosci, gdzie rodza sie nowe pomysty, utrwalajg
sie lub ewoluujg wazne w danym $rodowisku wartosci” [2].

Terminu tego uzywa sie wiec w odniesieniu do miejsc spo-
tkan, w ktdrych ,,odbywajg sie procesy socjalizacji — nie tyl-
ko takich tradycyjnie tgczonych z rozrywka, ale takze wie-
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dza” [3]. Coistotne, w mysl ogéinej definicji terminu, dom
(pierwsze miejsce) ani praca (drugie miejsce) nie moga od-
grywac roli trzeciego miejsca, poniewaz , trzecie miejsca to
réznorodne miejsca publiczne, gdzie regularnie, dobrowol-
nie, nieformalnie i przewidywalnie goszcza grupy jednostek,
pozostajac poza sferami pracy i domu” [1].

Gtoszona przez Oldenburga idea pokazuje, ze cztowiek ma
potrzebe przebywania w przestrzeni nieformalnej, gdzie
bedzie czut sie swobodnie i komfortowo. To strefa, w ktorej
zachodzg interakcje spoteczne, buduja sie wiezi, wzrasta po-
czucie przynaleznosci i akceptacji. Chociaz wsrdd przykta-
déw trzecich miejsc Oldenburg nie wymienit bibliotek, oka-
zuje sie, ze nowoczesne instytucje biblioteczne s predesty-
nowane i w petni przygotowane, by takga funkcje petnic [4].

Obecnie biblioteki podejmujg liczne dziatania majgce na ce-
lu tworzenie przestrzeni przyjaznej czytelnikowi. Niewat-
pliwie w centrum zainteresowania instytucji bibliotecznych
znajduje sie uzytkownik. W wielu publikacjach na temat roz-
woju bibliotek podkresla sie, ze , ksigzka jest nadal wazna,
ale nie najwazniejsza. Najistotniejszy jest cztowiek, a ksigz-
ka i ustugi biblioteczne s3 jedynie narzedziami stuzgcymi je-
go rozwojowi” [5]. Oferte bibliotek opracowuje sie zatem
w taki sposdb, by trafiata do szerokiego grona odbiorcow,
a strategie rozwoju i promocji uwzgledniajg preferencje réz-
nych grup uzytkownikéw. Jak zauwaza Jacek Wojciechow-
ski, na przestrzeni lat doszto w bibliotekach do zmiany pa-
radygmatu, w wyniku czego skoncentrowano uwage na
kontakcie z czytelnikiem, jego potrzebach i zainteresowa-
niach: ,,Nowy ksztatt bibliotecznego posrednictwa w komu-
nikacji publicznej, odmienna hierarchizacja sktadnikéw waz-
nych oraz inne roztozenie akcentéw —wymuszone przez no-
wa konfiguracje tej komunikacji oraz zwielokrotniong ska-
le zasiegu —wszystko to musiato spowodowac zmiany w sa-
mej koncepcji oraz filozofii bibliotekarstwa. (...) Tradycyjnie
paradygmat biblioteczny konkretyzowat sie przede wszyst-
kim jako powinnosé gromadzenia i przechowywania zaso-
bdw, a wiec tworzenia wiasnej kolekc;ji (z czasem incyden-
talnie dopetnianej zewnetrznie, w miedzybibliotecznej kon-
figuracji) oraz jej udostepniania. (...) To juz przesztos¢. Gro-
madzenie, utylizacja i przechowywanie komunikatow na-
dal wchodza w sktad bibliotecznego paradygmatu, ale od
dtuzszego czasu to uzytkownik, a nie kolekcja, jest dla biblio-
teki najwazniejszy. Dominuje mianowicie nastawienie na
publicznos¢ i na mediacyjny dialog z tg publicznoscig. W na-
stepstwie gtdwnym przejawem powinnosci jest juz nie tyl-
ko udostepnianie zasobow, lecz rozpowszechnianie tresci
(to nie to samo), szczegdlnie informacyjnych, oraz organi-
zowanie dostepu do komunikatéw i tresci. No i to jest wia-
$nie nowa formuta bibliotecznej mediacji. Podporzadkowa-
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na finalnie intencji pozytku publicznosci, poddanej proce-
som bibliotecznego posrednictwa” [6].

Biblioteka, rowniez naukowa, to obecnie coraz czesciej lo-
kalne centrum wiedzy, informaciji i kultury, co z pewnosciag
zacheca do korzystania z jej oferty. Celem jest wigczenie
ustug instytucji w codzienne zycie ludzi, tak by stata sie ona
odwiedzanym systematycznie trzecim miejscem. Jednak
by przygotowac odpowiednig oferte dla spotecznosci, trze-
ba najpierw rozpoznac jej potrzeby informacyjne. Dlatego
tak istotna staje sie relacja instytucji bibliotecznej z obstugi-
wang spotecznoscig. W przypadku bibliotek publicznych be-
dzie to spotecznosé lokalna, a w przypadku bibliotek facho-
wych — srodowisko specjalistow, np. przedstawicieli zawo-
doéw medycznych i studentéw korzystajacych z ustug biblio-
teki medycznej.

Biblioteka publiczna powinna by¢ mocno osadzona w $ro-
dowisku, w ktérym dziata. Dzieki temu mozliwa jest socja-
lizacja, tworzenie prawdziwych wiezi i budowanie wspdlno-
ty miedzy czytelnikami. Dziatalnos¢ instytucji bibliotecznych
sprzyja takze pogtebianiu poczucia tozsamosci zawodowej
uzytkownikéw oraz promowaniu kultury i etosu zawodu.
Wsrdd wielu korzysci ptynacych z budowania relacji w naj-
blizszym otoczeniu biblioteki wymienia sie tez mozliwos¢
wspétpracy zinnymiinstytucjami, o czym pisze Jolanta So-
bielga: ,, WspdIng cecha tego typu zachowan jest budowanie
partnerskich relagiji. (...) Skuteczni menadzerowie koncen-
trujg uwage na relacjach biblioteki z innymi organizacjami
funkcjonujgcymi w srodowisku lokalnym, m.in. poprzez uka-
zywanie partnerom korzysci, jakie majg lub mogg miec ze
wspotpracy z biblioteka. Jesli biblioteka Swiadczy ustugi miej-
scowym studentom, to korzysci czerpie np. szkota prywatna
czy uniwersytet, ktéry ma tu swoja filie. W przypadku, gdy
biblioteka przyjmuje studentéw na praktyki zawodowe,
jest podobnie. Biblioteka udostepniajgca ksigzki w szpitalu,
Swiadczgc ustugi swoim klientom, Swiadczy przeciez takze
korzysci szpitalowi. Zgodnie z tg logika lista beneficjentow
biblioteki jest w kazdym srodowisku pokazna. (...) Asertyw-
na biblioteka oczekuje ekwiwalentnej wymiany. W zamian
za szeroko pojete wspieranie jej poczynan ma prawo, w gra-
nicach swych statutowych obowigzkéw, do rozwijania bar-
dziej ekwiwalentnych form wspétpracy kosztem innych” [7].

Przedstawione zagadnienia wigzg sie z zabiegami marketin-
gowymi stosowanymi przez biblioteki. Do dziatarh marketin-
gowych zaliczana jest promocja, a wiec ,,informowanie o pro-
dukcie organizacji, o wszelkich podejmowanych dziataniach
po to, aby uzyskaty aprobate spoteczng oraz jesli to mozliwe,
zaangazowanie w dziatania i pomoc ze strony spoteczen-
stwa” [8]. Promocja opiera sie m.in. na reklamie i PR, a za-



tem przede wszystkim na komunikowaniu sie z otoczeniem
spotecznym.

Tworzenie wizerunku biblioteki jako przestrzeni przyjaznej
i otwartej, w ktorej czytelnik moze rozwijac swoje zaintere-
sowania, poszerza¢ wiedze, zrelaksowac sie badz spotkac
z innymi uzytkownikami, jest niezwykle istotne w kontekscie
koncepcji trzeciego miejsca. Zaprezentowanie ustug biblio-
tecznych w atrakcyjny, innowacyjny, ciekawy sposéb spra-
wia, ze biblioteka nie kojarzy sie juz tylko z gromadzeniem,
przechowywaniem i wypozyczaniem ksigzek. Nowoczesne
biblioteki akademickie sg przeksztatcane w centra wiedzy
i nauki, integrowane z miejscami odpoczynku, takimi jak ka-
wiarnie czy strefy relaksu.

Aby zasygnalizowac nowe funkcje tak przeorganizowane;j
biblioteki, wykorzystuje sie marketing internetowy, ktére-
go podstawowym narzedziem w przypadku bibliotek jest,
poza mediami spotecznos$ciowymi, strona internetowa pla-
cowki. To pierwsze ogniwo taczgce instytucje z potencjal-
nym uzytkownikiem, a takze skarbnica wiedzy o bibliotece,
jej ustugach i zasobach [9]. Dlatego tez nalezy zadbac, by
strona WWW byta ,,zachecajaca, przyjazna, przejrzystai es-
tetyczna (...), szybko udostepniajgca dane, informujgca
o wydarzeniach, nowosciach i ofertach imprez kultural-
nych” [10]. Jednak oprdcz informacji i reklam zamieszcza-
nych w sieci instytucje biblioteczne, a zwtaszcza biblioteki
publiczne, podejmujg wiele innych —kluczowych dla wize-
runku — dziatan promocyjnych. S to przyktadowo: orga-
nizowanie wystaw; organizowanie warsztatéw dla biblio-
tekarzy; organizowanie warsztatéw i lekcji bibliotecznych
dla czytelnikdw; realizowanie spotkan autorskich; dostar-
czanie ksigzek do domu ludziom starszym i chorym; prze-
prowadzanie konkurséw plastycznych, pisarskich itp.; or-
ganizowanie kiermaszéw ksigzek; wspdtpraca z lokalnymi
wtadzami w celu organizacji konkursow i festynow [8].

Whbrew pozorom wiele z powyzszych dziatari mogg realizo-
wac biblioteki uczelniane, ktdre rozszerzajg pole dziatania
i coraz czesciej wspétpracujg z lokalng spotecznoscig, nie
ograniczajac sie do wspodtpracy ze sSrodowiskiem nauko-
wym. Pamietac tez nalezy, ze biblioteki jako niekomercyjne
organizacje kulturalno-naukowe przez dziatania marketin-
gowe promujg nie tylko samg instytucje, ale przede wszyst-
kim czytelnictwo. Biblioteki komunikujgce sie ze spoteczen-
stwem wspierajg szeroko rozumiang edukacje i przyczynia-
ja sie do ksztattowania nawykdéw czytelniczych. Coraz wie-
cej szkot wyzszych dostrzega takze, ze atrakcyjna oferta bi-
blioteki akademickiej skierowana do mtodych ludzi, np. li-
cealistdw, moze pomdc w nawigzaniu nici porozumienia
i w przysztosci skutkowac podjeciem studiéw na danej uczel-

ni. Stad w ofertach bibliotek akademickich pojawiajg sie co-
raz czesciej zajecia dla mtodziezy licealnej.

Na petny wizerunek instytucji bibliotecznej jako trzeciego
miejsca sktada sie wiele elementdw. Zaznaczy¢ trzeba jed-
nak, ze to, jak czytelnicy postrzegajq biblioteke, zalezy w du-
zej mierze od jej personelu. Bibliotekarz jest poniekad wizy-
towka instytucji. Wykonywana przez niego praca wptywa
znaczaco na ksztattowanie opinii uzytkownikéw o placéw-
ce. Dlatego tez wazne jest, by inwestowac w kadre biblio-
teczng, przyktadowo przez szkolenia, kursy czy warsztaty.

W dobie rozwoju technologicznego, cyfryzacji i digitalizacji
szczegblng role odgrywajg kompetencje zwigzane z obstugg
i umiejetnym wykorzystaniem technologii, oprogramowa-
nia i urzagdzen znajdujgcych sie w instytucjach bibliotecznych,
a zwtaszcza w nowoczesnych bibliotekach uczelnianych. Bi-
bliotekarz powinien swobodnie poruszac sie w przestrzeni
multimedialnej oraz w petni wykorzystywa¢ mozliwosci no-
wych technologii. Ponadto pracownik biblioteki petni funk-
cje mediatora, posrednika w procesie zdobywania informa-
cji. Niezbedne jest wiec odpowiednie przygotowanie perso-
nelu: ,,Mediator (czesto zesp6t mediacyjny) musi dyspono-
wac pogtebiong wiedzg przedmiotowg, merytoryczng, zeby
kompetentnie i po partnersku wspétpracowac z uzytkowni-
kiem na pfaszczyznie problemowej. Réwnolegle zas koniecz-
na jest doskonata znajomos¢ zasad komunikowania sie,
struktur publicznej transmisji tresci informacyjnych i nieinfor-
macyjnych, a takze procesow i procedur bibliotecznych” [6].

Kompetencje informacyjne personelu bibliotecznego sg wy-
jatkowo istotne w placéwkach akademickich, a szczegélnie
w bibliotekach uczelni medycznych, ktére zapewniaja do-
step do wiedzy wysokospecjalistycznej. Pamietac trzeba
réwniez, ze bibliotekarz reprezentuje instytucje w bezpo-
Srednim kontakcie z klientem. Dob6r odpowiednich oséb na
to stanowisko wydaje sie zatem jednym z kluczowych ele-
mentdw strategii marketingowych bibliotek. W tym kontek-
Scie wspomina sie coraz czesciej o przemyslanym i spraw-
nym procesie rekrutacyjnym: ,,Wydaje sie, ze personel ustu-
gowy odgrywa wazna role we wszelkiego rodzaju organiza-
cjach ustugowych. (...) Weryfikacja kadry wymaga profe-
sjonalnego podejscia. Tego zadania podjac¢ sie mogg tylko
ludzie wtasciwie przygotowani do rekrutacji kadr. Przypad-
kowe zatrudnienie niewfasciwej osoby moze pociggnac za
sobg powazne konsekwencje (utrata statych klientdw, utra-
ta wiarygodnosci, pogorszenie jakosci ustug itp.). Jeslidana
zatrudniona osoba nie spetnia oczekiwan, nalezy podjac
wiasciwe kroki (zmiana stanowiska pracy, dodatkowe szko-
lenia itp.). Pracodawca ma prawo i obowigzek dokonywaé
rotacji, zmian i kontroli” [11].
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Bibliotekarze odgrywaja wazna role w spofeczenistwie, po-
niewaz swojg pracg przyczyniajg sie do jego rozwoju na wie-
lu poziomach. Obowigzkiem pracownikow bibliotek jest
aktywne uczestnictwo w podnoszeniu swiadomosci znacze-
nia informacji i wiedzy, a takze zapewnienie swobodnego
do nich dostepu —w celu poprawy jakosci zycia, wspierania
rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego [12]. Za Emilig Lep-
kowska i Karoling Poptawska powiedziec trzeba, ze to wta-
$nie na bibliotekarzach spoczywa réwniez ,,powinnos¢ pro-
pagowania zasad etycznego korzystania z débr nowych tech-
nologii oraz przeciwstawiania sie wszelkim dziataniom szko-
dliwym —rozpowszechnianiu tresci wzywajgcych do dyskry-
minacji czy ktlamliwych” [12].

Wykwalifikowana kadra przyczynia sie niewatpliwe nie tyl-
ko do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug informacyjnych —
uczestniczy tez w ksztattowaniu przestrzeni kulturalnej, edu-
kacyjnej, spotecznej, naukowej itd. Jednak aby instytucja
mogta petni¢ funkcje trzeciego miejsca, nalezy zadbac tak-
ze 0 jej przestrzen fizyczng, w tym architektoniczna. Aran-
Zacja i zagospodarowanie przestrzeni powinny przebiegaé
zgodnie z koncepcjg, typem i ukierunkowaniem instytucji

bibliotecznej. To oczywiste, ze inaczej wygladac bedzie bi-
blioteka dziecieca, a inaczej — placdwka nastawiona gtéwnie
na dorostego czytelnika czy Srodowisko specjalistow w ja-
kiej$ dziedzinie, np. medycynie i naukach o zdrowiu. Nie-
mniej warto wspomniec o pewnych ogdlnych, podstawo-
wych elementach organizacji przestrzeni bibliotecznych.

Aranzujgc wnetrze biblioteki, trzeba uwzglednié¢ przede
wszystkim komfort uzytkownikéw i bibliotekarzy. Podkre-
$la sie tu dobdér odpowiedniego oswietlenia, kolorystyki
i umeblowania zapewniajgcego funkcjonalnos¢ pomiesz-
czen [13]. Ze wzgledu na fakt, ze biblioteki naukowe coraz
czesciej przeobrazajg sie w centra wiedzy i nauki, poza czy-
telniami nalezy — w miare mozliwosci — tworzy¢ przestrze-
nie, ktére bytyby dogodnym miejscem spotkan grupowych,
wystaw, warsztatdw czy szkolen bibliotecznych (zob. il. 1-
8). W kontekscie bibliotek uniwersyteckich wspomina sie
o koniecznosci powstawania pomieszczen takich jak: sale
konferencyjne, laboratoria komputerowe, pokoje semina-
ryjne, centra produkujgce multimedia, kawiarenkiisnack
bary, ogélnie dostepne sale éwiczeniowe, centra edukacyj-
ne, galerie artystyczne , audytoria, sale laboratoryjne [14].

II. 1. Sala wystawowo-widowiskowa w Bibliotece Publicznej w Piasecznie.

Zrédto: https://biblioteka-piaseczno.pl/
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II. 2. Kawiarnia prasowa w Bibliotece Publicznej w Oswiecimiu.

Zrédto: https://www.facebook.com/mbp.oswiecim/

II. 3. Strefa ,,Baw sie” w Bibliotece Publicznej w Krosnie Odrzanskim.

Zrédto: https://www.fotodomy.pl/mediateka-w-krosnie-odrzanskim/
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Il. 4. Strefa relaksu w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Smiglu.

Zrédto: https://www.facebook.com/centrumkulturywsmiglu/
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II. 5. Przestrzen dla dzieci w Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej w Drawsku Pomorskim.
Zrédto: https://biblioteka.kulturadrawsko.pl/
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1. 6. Pracownia komputerowa w Sopotece.
Zrédto: https://www.propertydesign.pl/

1. 7. Pracownia Craft Studio w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. £. Gornickiego w Oswiecimiu.

Zrédto: http://www.klubykreatywnosci.org/oswiecim/
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Il. 8. Pracownia Prototypownia 1.0 w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Legionowie.

Zrédto: http://www.klubykreatywnosci.org/legionowo/

Nowoczesne instytucje biblioteczne nie mogtyby istnie¢ bez
odpowiedniego wyposazenia technicznego, ktére stanowi
jeden z czynnikéw ksztattujgcych przestrzen fizyczng biblio-
tek. Wsrdd koniecznych rozwigzan wymienia sie: zastgpie-
nie monitoréw CRT monitorami LCD, przejscie na katalogi
OPAC, wprowadzenie punktéw do samodzielnego wypozy-
czania i zwracania ksigzek, zabezpieczenia RFID, monitoring
oraz upowszechnienie urzgdzen mobilnych i sieci bezprze-
wodowych [15]. W przypadku bibliotek medycznych zauwa-
zalny jest trend przeobrazania przestrzeni magazynowych
w strefy odpoczynku i swobodne;j lektury, co mozna uzyskac
dzieki digitalizacji zbioréw i wyeliminowaniu zasobdéw dru-
kowanych na rzecz baz elektronicznych. Ze wzgledu na dy-
namiczny rozwéj nowych technologii istotng cecha budyn-
kow bibliotecznych staje sie rowniez elastycznos¢, a wiec
mozliwosc¢ szybkiego przeksztatcania wnetrz zgodnie z du-
chem zachodzacych przemian.

Szeroki wachlarz mozliwosci oferowanych przez biblioteki
publiczne i naukowe jest efektem modernizacji instytucji bi-
bliotecznych, co — jak stusznie zauwaza Grzegorz Gmiterek
—staje sie poniekad konieczne: ,,Biblioteka to z natury rze-
czy miejsce aktywnosci i tworczosci. Nowe media i poszcze-
gblne elementy Web 2.0 doskonale pomagajg jej utrzymac
ten status. Wprowadzenie technologicznych i organizacyj-
nych zmian wydaje sie dzisiaj by¢ koniecznym warunkiem
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jej rozwoju. (...) Oczywiscie nie powinno sie méwic o rewo-
lucji, ale raczej ewolucji w kierunku instytucji przystajacej
do dzisiejszej rzeczywistosci informacyjnej. Warto tez zwro-
ci¢ uwage na tradycyjna role biblioteki jako miejsca spotkan
(centrum prelekcji naukowych, dyskusji, prezentaciji cieka-
wych zjawisk dotyczacych swiata kultury i nauki itp.), ktora
w odniesieniu do multimediéw moze by¢ poszerzona o swo-
isty aspekt wirtualnosci i dodatkowe mozliwosci komunika-
cji z czytelnikiem (np. wirtualny swiat Second Life, wideokon-
ferencje, komunikatory internetowe, serwisy typu wiki czy
mikrobloging)” [16].

W zwigzku z powyzszym powstata tez koncepcja Biblioteki
2.0 (Library 2.0), w ktérej oprdocz wykorzystywania nowych
mediéw podkresla sie role uzytkownika jako wspottworza-
cego instytucje. Definicji zjawiska jest wiele, kazda ktadzie
nacisk na inny aspekt idei. Warto jednak —za autorem ksigzki
Biblioteka w srodowisku spofecznosciowego Internetu: bi-
blioteka 2.0 — pochyli¢ sie nad ujeciem przedstawionym
przez Michaela Caseya, ktory w definicji zamieszczonej na
famach swojego blogu opisuje Library 2.0 w nastepujacy
sposodb: , jest to zbidr pochodzacych z réznych zrédet pomy-
stéw i narzedzi, ktére mogg byc zintegrowane z modelem
dziafalnosci bibliotecznej zaréwno w celu poprawy jakosci
juz istniejacych ustug, ale takze zaproponowania uzytkow-
nikom nowych mozliwosci interaktywnej wspétpracy z bi-



bliotekarzami. Jest to takze ciggte badanie uzytecznosci pro-
ponowanych rozwigzan, zastepowanie ich nowszymi, bar-
dziej zaawansowanymi ustugami”. Istotna jest tutaj pro-
mocja aktywnosci uzytkownikéw, dzieki czemu stajg sie oni
wspottwadrcami zasobdw, co w konsekwencji przektada sie
na doskonalenie ustug bibliotecznych. Partycypacja uzyt-
kownikdw oznacza wedtug Caseya uczestnictwo, zaanga-
zowanie klientéw biblioteki w tworzenie i rozwijanie dzia-
talnosci bibliotecznej (program dziatania, ustugi) [16].

Niewatpliwie idea Biblioteki 2.0 wpisuje sie réwniez w mo-
del funkcjonowania trzeciego miejsca. Nowoczesna insty-
tucja biblioteczna to przestrzen, w ktdrej czytelnik moze sie
zrelaksowad, odpoczaé, zgtebia¢ wiedze i rozwijac zaintere-
sowania, korzystajac z multimedidw. Jest to takze miejsce
dla uzytkownikéw zaangazowanych, nawigzujgcych ze sobg
relacje i dzielgcych sie opiniami. Ponadto, co warto podkre-
$li¢, nowoczesna biblioteka powinna uwzgledniaé prefe-
rencje réznych grup czytelnikdw. Zmiany zwigzane z rozwo-
jem technologii nie mogg zatem zupetnie eliminowa¢ ksigzki
papierowej [4], cho¢ w przypadku specjalistycznych biblio-
tek naukowych najbardziej funkcjonalnym zrédtem wiedzy
wydajq sie tatwo przeszukiwalne elektroniczne bazy danych
ze zdalnym dostepem. Wiele instytugji bibliotecznych nadal
nastawionych jest na promowanie czytelnictwa i rozwijanie
kultury czytelniczej. Dlatego tez gromadzenie, przechowy-
wanie i wypozyczanie tradycyjnego ksiegozbioru to wcigz
jeden z podstawowych celéw bibliotek publicznych, o kto-
rym nie nalezy zapominac. Zdaje sie wiec, ze najlepiej spraw-
dzi sie model biblioteki hybrydowej, tgczagcej nowoczesne
i tradycyjne Srodki przekazu, ktéra bedzie w stanie integro-
wac spotecznosé i wspierac jej rozwdj kulturalno-spoteczny.

Koncepcja biblioteki jako trzeciego miejsca niewatpliwie zy-
skuje duzg popularnos, i to nie tylko w ramach bibliotekar-
stwa publicznego. Analiza literatury fachowej pokazuje sze-
rokie wykorzystanie tej koncepcji na réznych polach. Bada-
nia dotyczace roli biblioteki jako trzeciego miejsca prowa-
dzone sg w odniesieniu do bibliotek wiejskich [17], bibliotek
szkolnych [18, 19] i adresujgcych swoje ustugi do mtodziezy
[20], bibliotek akademickich [21], bibliotek fachowych —jak
biblioteki prawnicze [22] czy medyczne [23, 24] —a takze bi-
bliotek jako trzecich miejsc w sferze fizyczneji w przestrze-
ni wirtualnej [25]. Jak ttumaczg autorki jednego z artykutow
poswieconych tej tematyce: , Tradycyjne trzecie miejsca za-
pewniaja fizyczng przestrzen kontaktu z ludzmi oraz do-
$wiadczenia spoteczne poza domem i miejscem pracy/szko-
13. Instytucje tak rézne jak centra fitness, biblioteki i salony
kosmetyczne sg przyktadami miejsc trzecich — miejsc, w kté-
rych ludzie gromadzg sie i czesto rozmawiajg o waznych dla
nich siebie sprawach. Biblioteki maja dtugg tradycje integro-

wania spotecznosci, co stawia je w czotéwce tradycyjnych
trzecich miejsc. W miare tworzenia i ewolucji witryn inter-
netowych bibliotek poczucie zapewniane przez fizyczne
trzecie miejsce bedzie ustepowad trzeciemu miejscu w In-
ternecie. Wiele na temat fgcznosci i spotecznosci online moz-
na sie nauczyc z koncepcji miejsc trzecich orazich znaczenia
w prawdziwym zyciu i w cyberprzestrzeni. Tradycje biblio-
tek jako fizycznych trzecich miejsc dostarczajg prognoz, pro-
jekcji czy inspiracji zwigzanych z dalszg dobrg obstugg biblio-
tek w formie online” [25].

Kolejng istotng kwestig podejmowang na famach czaso-
pism jest zamykanie bibliotek w czasie pandemii koronawi-
rusa, a w konsekwencji — utrata dostepu do trzeciego miej-
sca przez duze grupy osoéb, dla ktérych obecnosc w tej prze-
strzeni i kontakt z drugim cztowiekiem sg warunkiem utrzy-
mania zdrowia psychicznego i dobrej kondycji emocjonal-
nej [26, 27].

Biblioteki akademickie —w tym medyczne — réwniez mogg
rozwija¢ swoje funkcje, nie ograniczajac sie do zadan zwia-
zanych z dystrybuowaniem informaciji. Zajmujg wyjgtkowe
miejsce w systemie edukacji, poniewaz sg miejscami uni-
wersalnym — nie sg ani przestrzenig stricte edukacyjng, ani
typowa strefg odpoczynku. Mozna je wykorzystac zaréwno
do relaksu, jak i do pracy: indywidualnej, zespotowej czy se-
minaryjnej. Jednak relaks w przestrzeniach biblioteki nie jest
relaksem typowo fizycznym, a nauka odbywa sie wtedy, gdy
studenci chca sie uczyé, nie za$ gdy nakazuje im to harmo-
nogram. Biblioteka stuzy rowniez jako neutralne miejsce
spotkan, przestrzen otwarta dla wszystkich pracownikéw
i studentdw, niezaleznie od ich potrzeb — pod warunkiem ze
respektujg oni potrzeby i prawa innych. Istotng role odgry-
wa takze atmosfera biblioteki, ktéra moze sprzyjac¢ kontak-
tom spotecznym lub je blokowaé. Dochodzi tu do integraciji,
tacznosci i wspotpracy.

Jak piszg Dawn Littleton i Melissa Rethlefsen [24], jednym
z aktualnych trendéw w bibliotekach medycznych jest prze-
chowywanie starszych tomow czasopism poza gtéwnym
budynkiem, tak aby dostosowac biblioteke do nowe;j roli
miejsca spotkan, kawiarni, przestrzeni do wspétpracy z do-
stepem do stanowisk komputerowych. Jest tez jasne, ze nie-
zaleznie od kierunku, w ktérym zmierza biblioteka, posia-
danie fizycznej przestrzeni ma wptyw na studentow. W jed-
nym z ostatnich badan naukowcy odkryli, ze studenci me-
dycyny z identycznymi programami nauczania i zasobami
edukacyjnymi online majgcy dostep zaréwno do biblioteki
fizycznej, jak i wirtualnej korzystali z zasobdw bibliotecznych
dziesieciokrotnie czesciej niz studenci bez fizycznego doste-
pu. Innymi stowy: petna oferta biblioteki, uwzgledniajaca
i tradycyjny dostep fizyczny, i zbiory elektroniczne, znaczaco
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wptywa na zwiekszenie wykorzystania zasobow. Nasuwa
sie wiec wniosek, ze mimo fatwego dostepu do informacji
elektronicznych biblioteka jako miejsce jest nadal wysoko
ceniona oraz intensywnie uzytkowana. Czytelnicy chetnie
gromadza sie w atrakcyjnych, centralnie potozonych bu-
dynkach i przestrzeniach bibliotecznych, ktére dysponujg
nowoczesnym zapleczem technologicznym oraz sg dosto-
sowane do potrzeb grup i pojedynczych oséb. Oprécz ser-
wowania kawy biblioteki wspierajg nauke w matych gru-
pach i szkolenia w wiekszych zespotach, zapewniajg tez do-
brze skomputeryzowang przestrzen do interdyscyplinarnej
wspotpracy. Réwnie istotne sg gotowos¢ do pomocy, indy-
widualne podejscie do uzytkownika i ciche miejsca do nauki
w petnym skupieniu.

Dzieki digitalizacji i mniejszej ilosci zasobow fizycznych po-
zostaje wiecej miejsca dla ludzi, ktére mozna kreatywnie
zagospodarowac. W wiekszosci instytucji ksztatcgcych per-
sonel medyczny to wiasnie biblioteka stanowi gtéwna prze-
strzen, gdzie studenci lub naukowcy mogg swobodnie po-
dazad za wtasnymi programami rozwoju, kierujac sie cieka-
woscig i doniesieniami naukowymi. W przeciwienstwie do
sali wyktadowej, laboratorium czy sali egzaminacyjnej bi-
blioteka nie wymaga ukoriczenia programu nauczania ani
stosowania sie przez uzytkownika do okreslonych procedur
zwigzanych z poszerzaniem wiedzy specjalistycznej. Co wie-
cej, pracownicy biblioteki aktywnie wspieraja i pielegnuja
rozwoj studentow i badaczy w zakresie uczenia sie i poszu-
kiwan, nie przejmujgc sie tym, czy w przysztosci przyniesie
to wymierne efekty [24]. Aktywnosci podejmowane w bi-
bliotece pozbawione sg zatem pres;ji, nie ma tu nacisku na
osigganie okreslonych skutkow, co z kolei utatwia relaks i na-
wigzywanie relacji spotecznych, ale tez proces samodziel-
nej nauki.

Warto zwréci¢ uwage, ze na biblioteke jako przestrzen fi-
zyczng mozna patrze¢ wieloaspektowo. Ciekawe doswiad-
czenie opisujg japonscy bibliotekarze z Tohoku University
Medical Library. 11 111 2011 r. potezne trzesienie ziemi o sile
9 st. nawiedzito obszary pétnocno-wschodniej Japonii, m.in.
miasto Sendai, i spowodowato tsunami, ktére doprowadzi-
to do bezprecedensowych katastrof w nadmorskich obsza-
rach regionu Tohoku (ok. 20 tys. zabitych i zaginionych). Pod-
czas trzesienia w tamtejszej bibliotece medycznej, mieszczg-
cej sie w trzypietrowym budynku odpornym na wstrzgsy,
wiekszos¢ ksigzek spadta z potek, ale regaty pozostaty stabil-
ne dzieki skutecznemu zamocowaniu. Stosy ksigzek bloko-
waty waskie przejscia miedzy regatami. Na szczescie wszy-
scy pracownicy i uzytkownicy biblioteki bezpiecznie ewa-
kuowali sie na zewnatrz budynku. Juz 14 Ill udato sie otwo-
rzy¢ pierwsze pietro biblioteki. Wynikato to z faktu, ze wcze-
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$niej byto ono wykorzystywane na strefe Learning Com-
mons, z otwartg przestrzenia do spotkan grupowych, i nie
zostato zasypane przez stosy materiatow bibliotecznych.
Dzieki temu studenci, personel i wyktadowcy na wczesnym
etapie katastrofy mieli zapewnione wygodne, funkcjonalne
i bezpieczne miejsce. Historia ta pokazuje, ze w strefach na-
razonych na trzesienia ziemi biblioteki, a zwfaszcza bibliote-
ki medyczne, powinny funkcjonowac jako obiekty, ktore
nie tylko sprzyjajg gromadzeniu informaciji, ale takze sta-
nowig bezpieczne przestrzenie — oazy spokoju dla studen-
tow i personelu medycznego podczas kataklizmu [28].

W celu lepszego zobrazowania, jak mogg wygladac otwar-
te przestrzenie bibliotek medycznych, petnigce poza typo-
wymi funkcjami informacyjnymi réwniez funkcje spotecz-
ne, ponizej zaprezentowano kilka przyktadéw.

MOREHOUSE SCHOOL OF MEDICINE, ATLANTA

Morehouse School of Medicine (MSM) to prywatna szkota
medyczna w Atlancie w amerykanskim stanie Georgia, kto-
ra do 1981 r. funkcjonowata w ramach Morehouse College.
Przed realizacjg projektu reorganizacji przestrzeni biblio-
tecznej duzo miejsca zajmowaty rzedy magazynowanych
zasobdéw drukowanych. Dzieki digitalizacji usunieto wiele
z nich, a uzyskang przestrzen zamieniono na powierzchnie
uzytkowa. Stworzono nowa, elastyczng, wielofunkcyjng
przestrzen dydaktyczng i archiwalng oraz zaplecze admini-
stracyjne. Obszar dla uzytkownikéw sktada sie z catodobo-
wych sal do pracy zespotowej, sal konferencyjnych i niefor-
malnych miejsc do czytania w nastonecznionym otoczeniu.
Szczegdlnie interesujgce sg catodobowe gabinety i pokoje
do pracy zespotowej, z ktorych kazdy moze pomiesci¢ mak-
symalnie szesciu studentow. W pokojach zapewniono do-
step do Internetu i wewnetrznej sieci MSM oraz interak-
tywnej tablicy, ktora zacheca do pracy grupowej. Remont
biblioteki i modernizacja komputeréw sprawity, ze placow-
ka na trwate zyskata kluczowa role jako centrum naukiiod-
poczynku studentéw [29].

UNIVERSITY OF NICOSIA MEDICAL SCHOOL LIBRARY

Na Cyprze w ostatnich dwdch dekadach rozwojem progra-
mow z zakresu nauk o zyciu i zdrowiu kierowat Uniwersytet
w Nikozji, ktory rozpoczat pierwszy taki program w 2011 r.
To najwieksza w kraju szkota medyczna, oferujgca studia
magisterskie i podyplomowe oraz szkote doktorska. Uczg sie
tutaj studenci z 64 krajow. Stanowi to niewatpliwie duze
wyzwanie dla biblioteki, ktéra odpowiada za udostepnianie
wartosciowych zasobéw edukacyjnych, ale réwniez za bu-
dowanie wspierajgcego zespotu specjalistéw oraz funkcjo-
nalnych i komfortowych przestrzeni. University of Nicosia



Medical School Library moze sie poszczycié interesujgcymi
wnetrzami. Poniewaz studia medyczne pochtaniajg wiele
uwagi, a studenci spedzajg na uczelni wiecej czasu niz w do-
mu, biblioteka jest otwarta do pétnocy. Nowy gmach biblio-
teczny otwarto w listopadzie 2018 r. (zob. il. 9-10) [30].

HIRSH HEALTH SCIENCES LIBRARY

Hirsh Health Sciences Library (HHSL) jest podstawowg bib-
lioteka Tufts Health Sciences Campus w Bostonie. Bibliote-
ka gromadzi zbiory z zakresu medycyny, stomatologii, zy-
wienia i weterynarii oraz zbiory pomocnicze z zakresu nauk
podstawowych. Oprdécz bogatej oferty czasopism i ksigzek
w wersji elektronicznej i drukowanej placéwka oferuje sale
lekcyjne i konferencyjne, pokoje do nauki indywidualnej
i grupowej oraz kawiarnie dla wyktadowcédw, studentow
i pracownikow. HHSL subskrybuje prawie 1000 czasopism
drukowanych i 2000 czasopism elektronicznych. Swiadczy
ustugi informacyjne —w zakresie zdrowia publicznego, edu-
kacji, medycyny i zarzadzania — kilku instytucjom: Boston
Health Sciences Campus, Jean Mayer USDA Human Nutri-
tion Research Center on Aging oraz Tufts Medical Center
Hospitals. Oferta biblioteki obejmuije ponadto udostepnianie
technologii komputerowych i komunikacyjnych, m.in. wy-
pozyczanie laptopow czy zarzadzanie kursami online [31].
Potaczenie ksiegarni, biblioteki i kawiarni pozwala na zaspo-

kajanie wielu potrzeb czytelnikéw w jednej przestrzeni. Sg
to réwniez potrzeby spoteczne: kontaktu z drugg osobg, roz-
mowy, relaksu w niestresujgcym otoczeniu.

BROWNLESS BIOMEDICAL LIBRARY,
UNIVERSITY OF MELBOURNE
Projekt Brownless Biomedical Library, biblioteki University
of Melbourne, stworzony w 2010r., zaktadat gruntowny re-
mont w celu stworzenia 24-godzinnego centrum nauki dla
studentow i kompleksowej obstugi wszystkich grup uzyt-
kownikéw. Koncepcja obejmowata intensywna wspétpra-
ce architektéw z réznymi grupami interesariuszy i uniwer-
sytetem przy projektowaniu i dostosowywaniu szerokiej ga-
my nowych przestrzeni do nauki. Dz biblioteka wspiera pro-
ces uczenia sie i nauczana poprzez ustugi eksperckie, szko-
lenia, zasoby, uniwersytecki system zarzagdzania naukg i réz-
norodne technologie edukacyjne. Wykwalifikowani pracow-
nicy zapewniajg konsultacje badawcze i szereg innych ustug,
tak aby pomdc uzytkownikom w prowadzeniu badan i roz-
wijaniu umiejetnosci pisania prac naukowych. Doradzaja
pracownikom i studentom uniwersytetu w zakresie praw
autorskich, realizowania strategii informacyjnych, zarzagdza-
nia informacjami i wiedzg, architektury informaciji. Atrak-
cyjne i funkcjonalne wnetrza, przystosowane zaréwno do
nauki, jak i do relaksu, wzmacniajg caty opisany proces [32].

1. 9. Biblioteka Morehouse School of Medicine, Atlanta
Zrédto: https://www.architectmagazine.com/
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II. 10. Biblioteka Morehouse School of Medicine, Atlanta
Zrédto: https://www.architectmagazine.com/
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Il. 11. University of Nicosia Medical School Library.

Zrédto: https://www.med.unic.ac.cy/
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Il. 12. University of Nicosia Medical School Library.
Zrédto: https://knews.kathimerini.com.cy/

1. 13. Hirsh Health Sciences Library.
Zrédto: https://medicine.tufts.edu/
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1. 14. Hirsh Health Sciences Library.
Zrédto: https://www.dimellashaffer.com/

II. 15. Brownless Biomedical Library
https://www.mcbridecharlesryan.com.au/

Il. 16. Brownless Biomedical Library

https://www.mcbridecharlesryan.com.au/

BOSTON UNIVERSITY SCHOOL OF MEDICINE,
ALUMNI MEDICAL LIBRARY

Boston University School of Medicine — Alumni Medical Li-
brary obstuguje wydziaty medycyny i zdrowia publicznego
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oraz szkote stomatologiczna. Poniewaz istniejgce przestrze-
nie nie byty gruntownie odnawiane od czasu budowy w kon-
céwece lat 60., podjeto decyzje o renowacji. Zmienita sie kon-
cepcja placdéwki, ktérg zaprojektowano jako centrum zaso-
béw edukacyjnych. Zwrécono uwage, ze do uzytkownikéw
biblioteki nalezg zaréwno studenci pierwszego roku medy-
ktore stosujg réznorodne style uczenia sie i programy na-
uczania. Na przyktad studenci zwykle spedzajg duzo czasu,
pracujac z bogatymi materiatami — to skoncentrowana na-
uka, przewaznie z pochylong gtowa. Dlatego we wspdtpra-
cy z radq dziekana stworzono ciche pietro do nauki. Projekt
zaktadat zaspokojenie rozmaitych potrzeb, otwarcie planu
pietra i poprawe komunikacje w catej bibliotece. Placéwka
oferuje réznorodne typy przestrzeni, w tym sale do nauki
grupowe;j i izolowane akustycznie loze, a takze wygodne
kapsuty i pufy do dtugiej nauki lub drzemek. Wszystkie prze-
strzenie sg dobrze zintegrowane z technologig, oswietle-
niem i wygodnymi meblami. Przestrzen wystawowa na ar-
tefakty medyczne i rzadkie ksigzki pozwala bibliotece zapre-
zentowac wiasna historie. Betonowe $ciany wokét scho-
dow fgczacych gtdwne pietra biblioteki zostaty rozebrane
i zastgpione laminowanymi przeszkleniami, aby umozliwi¢
przenikanie Swiatfa i widoczno$é, a zarazem izolacje aku-
styczna. Naturalne drewno, miekkie podtogi, obfite natural-
ne $wiatto i akcenty czerwieni tworzg uspokajajaca, ale zy-
wa przestrzen [33].

Podsumowujac zagadnienie organizacji przestrzeni biblio-
tek, nalezy podkresli¢, ze poniewaz nauki medyczne sg gru-
pa dyscyplin intensywnie sie rozwijajacych, biblioteki me-
dyczne dla kadry naukowej i studentéw sg waznymi osrod-



kami pogtebiania wiedzy i umiejetnosci. Ze wzgledu na spe-
cyficzne, niepowtarzalne warunki, w ktérych dziata kazda
z uczelni medycznych, powinno sie systematycznie dokony-
wac analizy funkcjonowania biblioteki oraz postrzegac jg
nie tylko jako oddziat uczelni zapewniajgcy dostep do zaso-
bdw, lecz takze jako trzecie miejsce, uczelniane centrum in-
formacjii wiedzy. Analiza powinna uwzgledniac: (1) okre-
Slenie adekwatnosci ustug bibliotecznych do potrzeb w sro-
dowisku naukowym i edukacyjnym (z podziatem na studen-
toéw, doktorantow, personel medyczny, a nawet pacjentéw,
jeslimajg oni dostep do oferty biblioteki); (2) ustalenie wzor-
céw korzystania z biblioteki przez poszczegdlne grupy uzyt-
kownikow (wzorce te mogg istotnie sie roznic¢ w zaleznosci
od grupy i w konsekwencji determinowac sposéb organiza-
cji ustug); (3) poznanie nastawienia i opinii uzytkownikéw
na temat poszczegdlnych funkgji i ustug, ktére oferuje bi-
blioteka; (4) identyfikacje optymalnych metod wykorzysta-
nia przestrzeni fizycznych i zasobdw biblioteki, tak by mogta
ona spetniac jak najwiecej funkgcji i oczekiwan spotecznosci
akademickiej.
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