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STRESZCZENIE: Wspotczesnie biblioteki muszg zwracaé na promocje wiekszg uwage niz dawniej, gdy wystarczyty okazjonalne
wystawy, spotkania z autorami i plakaty reklamujgce nowosci w ksiegozbiorze. Nieograniczony dostep do informacji i dokumen-
tow sprawia, ze ksigznicom coraz trudniej jest by¢ atrakcyjnymi instytucjami. Biblioteki muszg przyciagac czytelnikdw nie tylko
zasobami, ale takze organizowanymi spotkaniami. W niniejszym artykule zagadnienie promowania wizerunku oméwiono na

przyktadzie Biblioteki Gtownej WUM.

SUMMARY: Nowadays, the libraries have to pay more attention to promotion than in the past, when occasional exhibitions,
meetings with authors and posters advertising new books in the collection were enough. Unlimited access to information
and documents makes it increasingly difficult for libraries to be attractive institutions. The libraries need to attract readers

not only with their resources but also with the events they organise. In this article the issue of image promotion is discussed

on the example of the Main Library of the Medical University of Warsaw.
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Dwudziesty pierwszy wiek stawia przed kazda biblioteka
nowe wyzwania, a rbwnoczesnie pomaga w sprostaniu im
poprzez dostarczanie narzedzi informatycznych i komunika-
cyjnych czy nowoczesnych materiatéw bibliotecznych oraz
ufatwianie dostepu do wiedzy. Biblioteki muszg staraé sie
o czytelnikéw, jednak w miare rozwoju technologii staranie
to staje sie coraz ciekawsze, a narzedzia —coraz doskonalsze.
Seniorzy tak wspominajg dawne biblioteki: ,, Starsza pani bi-
bliotekarka siedzaca za biurkiem, drewniane pétki z ksigz-
kami, drewniane katalogi kartkowe, unoszacy sie zapach
papieruidruku, ekspozycje nowo zakupionych tytutéw, spo-
tkania z autorami”. Tak funkcjonujgca instytucja nie zache-
cata mtodych czytelnikdw do czestych odwiedzin. Dorosli
uzytkownicy takze przychodzili tylko na chwile —zwracali
ksigzki, wybierali nowe tytuty i wychodzili. Niekiedy mozna
byto spotkac starsze osoby przesiadujgce w czytelni, prze-
gladajace prase codzienng czy ilustrowane magazyny. A jak
towygladateraz? ,Biblioteka idzie z duchem czasu —nie po-
przestaje na tradycyjnych metodach, lecz chce dociera¢ do
odbiorcow w nowy sposéb, nowymi srodkami” [1's. 129].

Czy dzisiejsze ksigznice s w stanie wybic sie na tle innych
osrodkéw kultury, edukacji i rozrywki? | czy biblioteki uni-
wersyteckie réwniez muszg walczy¢ o uzytkownika?

POCZATKI DZIALtAN PROMOCYJNYCH

Gtéwnym zadaniem bibliotek jest gromadzenie i udostep-
nianie wydawnictw zwartych, ciggtych i specjalnych. Pro-
mocja to dziatanie dodatkowe, cho¢ mozna je uznac za row-
nie wazne. Poczgtkowo uzytkownicy identyfikowali dang
biblioteke dzieki pieczatkom zamieszczanym w ksigzkach
i stopkom w korespondenciji. Bibliotekarze, by¢ moze nie-
Swiadomie, kreowali w ten sposéb wizerunek instytucji. Bu-
dynki, w ktérych miescity sie biblioteki, miaty odpowiednie
oznakowanie — czesto nawet z daleka tatwo byto ustali¢
charakter placowki. W miare uptywu lat w widocznych miej-
scach —juz nie tylko w $rodku instytucji, lecz takze na ze-
wnatrz —zaczely sie pojawiac plakaty promujgce wydarze-
nia organizowane przez biblioteke albo ciekawe tytuty tam
dostepne. Biblioteka coraz bardziej swiadomie wychodzita
poza swoje mury i szukata nowych czytelnikow.
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Za dziaftania promocyjne mozna uznac réwniez lekcje bi-
blioteczne odbywajace sie w bibliotekach szkolnych. Byty to
wprawdzie dziatania narzucone i traktowane jako obowig-
zek, jednak spetniaty swoje zatozenia, pokazujgc wartosé
zbiorow oraz uczgc zasad korzystania z ksigzek i bibliotek.
Bardzo czesto byt to jedyny kontakt dzieci z bibliotekg —
czesé uczniow nie wiedziata wezesniej, ze oprdcz biblioteki
szkolnej istniejg tez biblioteki publiczne. Duzo zalezato wow-
czas od zaangazowania rodzicow w ksztattowanie $wiado-
mosci czytelniczej dzieci.

Niekiedy uczniowie mogli zapoznawad sie z pracg biblioteki
takze dzieki kotkom zainteresowan — aktywnie uczestniczac
w zyciu placéwki, osiggali dojrzatos¢ czytelnicza. W ksigz-
nicach organizowano konkursy (np. na najaktywniejszego
czytelnika), urzadzano wystawy tematyczne, pokazywano
nowosci. Nauczyciele jezyka polskiego zachecali mtodych
ludzi do korzystania z biblioteki i nagradzali aktywnie wy-
pozyczajgcych dobrymi ocenami.

Wyzsze uczelnie organizowaty i nadal organizujg dla wszyst-
kich studentdw | roku szkolenia z zasad korzystania z za-
sobow biblioteki. Studenci zdobywajg wiedze na temat ob-
owigzujacych regulaminéw, rozmieszczenia poszczegdinych
oddziatéw, sposobdw zamawiania i wyszukiwania tytutéw.
Szkolenia sg obowigzkowe, najczesciej realizowane online,
zakonczone testem ztozonym z pytan wielokrotnego wybo-
ru. Tak wiec sami bibliotekarze majg mozliwosc¢ zaprezen-
towania jednostki od jak najlepszej strony i zachecenia stu-
dentéw do odwiedzin.

Worazenia wyniesione z biblioteki w dziecinstwie i okresie na-
stoletnim bardzo czesto rzutujg na postrzeganie instytucji
w zyciu dorostym — dlatego tak wazne sg promocja i kreo-
wanie dobrego wizerunku wsréd najmtodszych czytelni-
kow. Dorostego odbiorce, ktéry wczesniej nie wyrobit na-
wyku czytelniczego albo zostat nauczony kupowania (a nie
wypozyczania) ksigzek i uzyskiwania informacji z innych zré-
det niz biblioteki, moze by¢ zdecydowanie trudniej pozy-
skac. Biblioteki szkolne czy uczelniane, ze wzgledu na cha-
rakter i udostepniane zasoby, wptywajg na uzytkownikéw
inaczej niz biblioteki publiczne.

Koniecznos¢ zdobycia okreslonej literatury i wiedzy powo-
duje, ze czytelnicy kieruja kroki do ksigznic. Biblioteki mu-
szg wiec sprostac wyzwaniu, jakim jest utrzymanie uzytkow-
nika na diuzej. Plakaty, wystawy, lekcje i szkolenia bibliotecz-
ne to typowe dziatania promocyjne podejmowane kilka lat
temu. Oczywiscie sg one kontynuowane do dzis, ale obec-
na technologia daje tez inne mozliwosci zaistnienia.
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Zanim jednak przejdziemy do nowych technologii, nalezy
zwrdcic¢ uwage na wyglad biblioteki—czy architektura moze
by¢ reklama?

ARCHITEKTURA BIBLIOTEKI

Wyglad placéwki moze stac sie jej wizytdwka. Im ciekawszy
i bardziej funkcjonalny design, tym chetniej czytelnik bedzie
odwiedzat dane miejsce. Obecnie nie wystarczy juz bogata
oferta, instytucje muszg skupic sie na formie jej prezentac;ji
i sposobie udostepniania. Dawniej biblioteki miaty mniejsze
mozliwosci projektowania przestrzeni przyjaznej dla uzyt-
kownikow. Wypozyczalnie dla dzieci i dorostych roznity sie
zwykle jedynie wysokoscig regatéow, wystawami i obrazami
czy plakatami. We wspodtczesnych ksigznicach mtodszy od-
biorca moze zachwyci¢ sie barwami, fantazyjnymi pufami,
krzestami i stolikami. Starszego odbiorce cieszg interesujg-
ce obrazy lub mozliwo$¢ odpoczynku na wygodnych i wi-
zualnie zachecajgcych kanapach. Matki z dzie¢mi korzystajg
ze specjalnie wyodrebnionych miejsc, a osoby niepetno-
sprawne —z udogodnien architektonicznych i technologicz-
nych. Regaty z ksigzkami nie zawsze maja tradycyjng kon-
strukcje i czesto wspétgrajg z catym wystrojem. Biblioteka
przestaje by¢ , tylko” biblioteka i petni funkcje osrodka kul-
turalnego. Nierzadko dysponuje osobnymi salami, w kté-
rych odbywajg sie wystawy, warsztaty, przedstawienia tea-
tralne, seanse kinowe czy spotkania literackie.

Biblioteka Gtéwna Warszawskiego Uniwersytetu Medycz-
nego (BG WUM) od 2012 r. miesci sie w nowoczesnym Cen-
trum Biblioteczno-Informacyjnym. Proces przygotowarn do
przeprowadzki rozpoczat sie w 2010 r. Duzym utrudnieniem
byto rozlokowanie zbioréw w trzech réznych miejscach. Pra-
ce obejmowaty stworzenie nowej struktury organizacyjnej,
wewnetrznych regulaminoéw i klasyfikacji zbiorow. Duza
Wypozyczalnia z obstugg, nowoczesna Wypozyczalnia Sa-
moobstugowa i przestronna Czytelnia zachecity uzytkow-
nikéw do odwiedzin. W dawnej lokalizacji powierzchnia BG
WUM wynosita nieco ponad 1400 m?, nowa siedziba zaj-
muje 2630 m?. Czytelnia stafa sie wizytéwka biblioteki, jest
chetnie odwiedzana przez studentéw i pracownikéw WUM,
atakze osoby spoza uczelni. Dawniej studenci mieli do dys-
pozycji ok. 100 miejsc w czytelniach i 18 stanowisk kompu-
terowych. Po przeprowadzce uzytkownik moze zajag¢ jedno
z 306 miejsci skorzystac z jednego ze 104 komputerdéw, cze-
kajg na niego réwniez pokoje pracy indywidualneji grupo-
wej. Bogaty ksiegozbiér w wolnym dostepie, medyczne ba-
zy danych, modele anatomiczne cztowieka (szkielet, tutéw,
czaszka, oko) oraz mikroskopy znaczgco utatwiajg zdoby-
wanie wiedgzy i pisanie prac. Uzytkownicy mogg tez skorzy-
stac z systemu centralnego wydruku oraz kserokopiarek.



Il. 1. Dawna siedziba Biblioteki Gtdwnej Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

Il. 2. Nowy budynek — Centrum Biblioteczno-Informacyjne

Na korytarzach wiszg zdjecia dawnej siedziby — niewielu
dzisiejszych studentéw jg pamieta, jednak z pewnoscig jest
to interesujacy facznik z historig BG WUM. Z pierwszego
pietra, gdzie usytuowane s3 sale wyktadowe, a takze z Czy-
telni uzytkownicy mogg podziwiac szklang piramide na da-

chu budynku. Biblioteka dostosowana jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (poszerzone wejscia, drzwi bezprogo-
we, obnizone lady, windy udzwiekowione, toalety). Wyglad
budynku, w ktérym miesci sie BG WUM, bez watpienia za-
checa do odwiedzin [2].
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II. 3. Czytelnia w danym budynku BG WUM

Il. 4. Czytelnia w nowym budynku BG WUM

Do momentu przeprowadzki Czytelnia kojarzyfa sie z miej-
scem cichej nauki, lecz w nowej siedzibie biblioteka udo-
wodnita studentom, ze moze to by¢ réwniez miejsce spo-
tkan i relaksu. Pokoje pracy grupowej sprzyjaja dyskusjom
(nie tylko naukowym), realizacji projektow i spotkaniom.
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Pufy, ulokowane w centralnych miejscach, pozwalajg na
wygodny odpoczynek oraz przyjemng lekture literatury
medycznej i beletrystyki udostepnianej w Czytelni, a nawet
umozliwiajg krétka drzemke.



II. 5. Widok z 3. pietra na czes$¢ Czytelni BG WUM i pufy

l

II. 6. Pokoj pracy indywidualnej w czytelni BG WUM

Réwniez Wypozyczalnia przeszta ogromng metamorfoze.
W poprzednim budynku zajmowata niewielkie pomieszcze-
nie, do ktdérego studenci ustawiali sie w ogromnych kolej-
kach. Sgsiedztwo Zaktadu Medycyny Sgdowej nawet dla
studentéw medycyny byto przykrym doswiadczeniem. No-

wa Wypozyczalnia jest nie tylko rozlegta i jasna, ale tez po-
dzielona na dwie czesci: z obstugg oraz samoobstugowa.
Uzytkownik sam wybiera sposdb i okres wypozyczenia pod-
recznikdw (Wypozyczalnia z obstugg udostepnia ksigzki na
dtuzsze okresy, samoobstugowa jest krétkoterminowa).
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Il. 7. Wypozyczalnia samoobstugowa BG WUM

Wypozyczalnie zostaty w petni zautomatyzowane — za po-
Srednictwem Internetu studenci moga sprawdzic¢ dostep-
nos¢ ksigzek w katalogu online, zamowic potrzebng pozy-
cje, dokonac prolongaty, zajrze¢ na swoje konto bibliotecz-
ne, otrzymad przypomnienie o uptywie terminu zwrotu lub
informacje o przetrzymaniach.

Otwarcie Wypozyczalni Samoobstugowej spotecznos¢ aka-
demicka przyjeta z duzym entuzjazmem. Za posrednictwem
urzadzenia selfcheck uzytkownik samodzielnie wypozycza
i zwraca ksigzki. Zbiory udostepnione w wolnym dostepie
sprawiaj, ze czytelnik nie musi czekac na realizacje zamé-
wienia przez pracownika biblioteki. BG WUM moze z po-
wodzeniem promowac sie jako ksigznica wykorzystujaca
nowoczesne technologie i zaspokajajgca potrzeby wspot-
czesnych uzytkownikow [3].

W pomieszczeniu, w ktérym miesci sie Wypozyczalnia z ob-
stugg, znajduje sie Informatorium, gdzie kazdy zaintereso-
wany otrzyma odpowiedz na wszelkie pytania dotyczace
zasobow czy swiadczonych przez biblioteke ustug.

Na wykr. 1 wida¢, jakim zainteresowaniem cieszy sie Infor-
matorium —w dawnej siedzibie nie byto podobnego miej-
sca, jest to zatem innowacja, ktérg odebrano bardzo po-
zytywnie (drastyczny spadek w 2020 r. wynikat z pande-
mii SARS-CoV-2 i tymczasowego zamkniecia stanowiska).
Z punktu widzenia promocji Informatorium to dos¢ istotne
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miejsce — uzytkownicy wiedzg, dokad zwrdcic sie o pomoc,
a uzyskanie szybkiej i rzetelnej informacji sprawia, ze chet-
niej wracajg do biblioteki i dobrze sie o niej wypowiadaja.
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Wykr. 1. Liczba zapytan naptywajacych do Informatorium
w latach 2016-2020

INTERNET — WROG CZY SPRZYMIERZENIEC?

Woraz z rozwojem technologii i powszechnym dostepem do
Internetu przed bibliotekami otworzyly sie nowe mozliwo-
$ci. Standardem stata sie strona WWW, dzieki ktérej uzyt-
kownicy mogg sprawdzi¢ podstawowe informacje na te-
mat instytucji, zamoéwic ksigzke, dowiedziec sie o nadcho-
dzacym wydarzeniu czy skontaktowac sie z pracownikami.
Strona internetowa nierzadko jest pierwszym kontaktem



uzytkownika z instytucjg, a materiaty zamieszczone w sieci
—zachetg do odwiedzin. Warto wiec sie starag, aby biblio-
teczne strony WWW nie odbiegaty od standardéw i byty sys-
tematycznie uaktualniane. Biblioteki tworzg réwniez blo-
gi, na ktérych zamieszczajg recenzje ksigzek, wywiady z pi-
sarzami czy relacje z wydarzen kulturalnych.

BG WUM ma strone internetowga, powigzang z uczelnig
macierzystg i prowadzong w jezykach polskim i angielskim.
Kolorystyka witryny nawigzuje do logo biblioteki, catos¢ jest
intuicyjnai czytelna. Uzytkownik nie ma probleméw z po-
ruszaniem sie po stronie. Oprdcz podstawowych informac;ji
0 BG WUM (godziny otwarcia, struktura, organizacja, regu-
laminy) oraz dostepu do katalogu, baz danych i e-zasobdéw
witryna zawiera zaktadki ,,Najczesciej zadawane pytania”
i ,Zapytaj bibliotekarza”. Ustuga ,, Zapytaj bibliotekarza” jest
realizowana od 2014 r.; na wykr. 2 widad, iz w latach 2016—
2019 przez formularz naptywato Srednio ok. 80 zapytan
rocznie. Rok 2020 byt specyficzny —ze wzgledu na pande-
mie SARS-CoV-2, okresowe zamkniecie biblioteki i nauke
zdalng uzytkownicy czesciej korzystali z elektronicznych
form kontaktu, stad tak znaczny wzrost liczby zapytan. Naj-
czesciej dotyczg one mozliwosci korzystania z biblioteki, for-
malnosci zwigzanych z konkretnymi ustugami, terminéw
zwrotow czy dostepnosci materiatow bibliotecznych.

E-wystawy pozwalajg wrdci¢ do dawnych ekspozycji oraz
zapoznac sie z ciekawymi materiatami historycznymi z za-
kresu medycyny i nauk pokrewnych czy osobami zastuzony-
mi dla lecznictwa. W centralnej czesci strony zamieszczane
sg aktualnosci (dostepne takze na fanpage’u BG WUM na
Facebooku). Czytelnicy moga réwniez wzigé udziat w kilku-
minutowym wirtualnym spacerze. W ciggu roku biblioteka
zamieszcza ok. 60 ogtoszen, ktdre dotyczg gtdwnie ofero-
wanych produktéw i szkolen, réznego typu akcji bibliotecz-
nych i zmian w funkcjonowaniu.

Na wykr. 3, przedstawiajgcym liczbe odston strony WWW,
mozna zauwazy¢ staly poziom zainteresowania uzytkow-
nikdw. Witryna jest systematycznie aktualizowana, pra-
cownicy biblioteki doktadaja tez staran, aby byta funkcjo-
nalna i estetyczna.

Na stronie internetowej uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu
W najstarsze zbiory — Biblioteka Cyfrowa zawiera zdigitali-
zowane zasoby z zakresu medycyny i nauk pokrewnych po-
chodzace ze zbiorow BG WUM. Waznym celem jest pro-
mowanie ksiegozbioru historycznego oraz wsparcie dziatal-
nosci dydaktycznej i edukacyjnej uczelni — inicjatywe reali-
zuje zespot Oddziatu Automatyzacji Zbioréw Bibliotecznych.

1 Stan na dzien 12 1V 2021 r.

Biblioteka udostepnia rowniez tresci naukowe i edukacyj-
ne w modelu open access.
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Wykr. 2. Wykorzystanie ustugi ,Zapytaj bibliotekarza
w latach 2016-2020
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Wykr. 3. Liczba odston strony internetowej BG WUM
w latach 2016-2020

Jak juz wspomniano, BG WUM prowadzi tez fanpage na
Facebooku. Gdy zostat on zatozony —301X 2013 r.—byta to
nowa forma promoc;ji biblioteki i osoby prowadzgce profil
na biezgco uczyly sie dziatania w social mediach. Profil BG
WUM polubity dotad 2472 osoby, a 2516 oséb go obser-
wuijel. Jest to o tyle dobry wynik, ze obie liczby nie spadaja,
lecz powoli rosng z kazdym rokiem. W 2020 r. przeprowa-
dzono badanie wsrdd polskich uczelni medycznych i okazato
sie, ze BG WUM plasuje sie na 1. miejscu, jesli chodzi o licz-
be polubien [4]. Biblioteka zamieszcza ok. 10 postéw mie-
siecznie. Sg to ogtoszenia powielone ze strony internetowej
lub ciekawostki zwigzane z literaturg czy medycyna. Za po-
srednictwem mediéw spotecznosciowych pracownicy bi-
blioteki starajg sie komunikowa¢ z uzytkownikiem i dostar-
cza¢ mu tresci przydatne, ale zarazem ciekawe. Zadaniem
fanpage’a jest uzupetnianie tresci publikowanych na stro-
nie WWW.
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Internet to sprzymierzeniec biblioteki — za pomoca witryn
instytucja szybko i efektywnie komunikuje sie z uzytkowni-
kami, powiadamiajgc o zmianach godzin otwarcia, wolnym
dostepie do wybranych baz czy nowosciach w ksiegozbio-
rze. W BG WUM zaréwno Czytelnia, jak i Wypozyczalnie sg
skomputeryzowane. Uzytkownicy majg do dyspozyciji info-
kioski, przy uzyciu ktérych moga sktada¢ zaméwienia, re-
zerwowac ksigzki lub prolongowac terminy wypozyczen.
Wypozyczalnia Samoobstugowa dzieki selfcheckowi daje
mozliwos¢ samodzielnych wypozyczen i zwrotdw, a bezptat-
ne Wi-Fi — na korzystanie z prywatnych urzadzen.

BIBLIOWAWA

System Wypozyczer Warszawskich (BiblioWawa/SWW) to
program uruchomiony 18 XI1 2017 r., majacy spetnic ocze-
kiwania studentéw poszczegdlnych warszawskich uczelni.
Pomystodawcy byta Biblioteka Uniwersytecka w Warsza-
wie (BUW). Oprocz BG WUM do systemu nalezy szes¢ in-
nych bibliotek uczelnianych: Biblioteka Gtéwna Akademii
Wychowania Fizycznego, Biblioteka Gtéwna Akademii Pe-
dagogiki Specjalnej, Biblioteka Gtéwna Politechniki War-
szawskiej, Biblioteka Gtéwna Wojskowej Akademii Tech-
nicznej, Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyni-
skiego i Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW).

Zasadniczym celem programu jest zapewnienie uzytkowni-
kom ww. bibliotek wiekszego dostepu do zasobdéw z mozli-
woscig udostepniania literatury poza murami ksigznic, a nie
tylko prezencyjnie. Korzystanie z ustug bibliotek w ramach
BiblioWawy jest opisane w regulaminach i zwykle bezptat-
ne, jedynie BUW pobiera optaty przy zapisie. Mimo krét-
kiego okresu funkcjonowania programu mozna zauwazy¢
wzrastajgce zainteresowanie uzytkownikéw. Z danych wy-
nika, iz z BiblioWawy w ciggu 2 lat skorzystato ponad 3 tys.
uzytkownikéw —i mozna sie spodziewac, ze w kolejnych la-
tach statystyki beda rosty [5].

Czym program jest dla BG WUM? Z pewnoscig promocjg
wsréd studentow innych warszawskich uczelni. Do 2017 r.
osoby spoza WUM mogty korzystac ze zbiorow na miejscu
lub wypozyczac tytuty za kaucjg. SWW otworzyt czytelnikom
furtke do zbioréw biblioteki — obecnie studenci uczelni par-

tycypujacych w programie, ktérzy majg problem ze znalezie-
niem podrecznika w macierzystej bibliotece, wiedza, ze
mogg udac sie do BG WUM. Otwierajgc sie na nowych uzyt-
kownikow, ksigznica nie tylko aktywnie uczestniczy w inno-
wacyjnych programach, ale réwniez przedstawia sie jako
instytucja przyjazna i dostepna dla kazdego.

BIBLIOTEKA MIEJSCEM SPOTKAN

Jedna z ciekawszych form promocji sg wydarzenia kultural-
ne organizowane przez biblioteke. Moga to by¢ cykliczne,
sezonowe lub okazyjnie powtarzane spotkania —wszystko
zalezy od inwencji i mozliwosci pracownikdw. Najpowszech-
niejsze sg spotkania z pisarzami, naukowcami i artystami,
warsztaty tematyczne dla okreslonej grupy odbiorcow, wy-
stawy, przedstawienia teatralne, seanse kinowe, dni otwar-
te czy lekcje biblioteczne. Co istotne, wydarzenia wcale nie
muszg sie odbywac w siedzibie biblioteki —mogg zostac zor-
ganizowane gdziekolwiek i wydawac sie przypadkows ak-
¢ja. Mowa tu o flashmobie —sytuacji, gdy sztuczny ttum gro-
madzi sie w ustalonym miejscu i wykonuje performance.

BG WUM organizuje szereg szkolen — oprécz podstawo-
wych, przeznaczonych dla studentéw i doktorantéw, pra-
cownicy prowadzg tez warsztaty i seminaria dotyczace baz
danych. Przysposobienie biblioteczne zostato wprowadzo-
ne w 1957 r. na wniosek dyrektora Samuela Klarreicha —
Akademia Medyczna w Warszawie byfa jedna z pierwszych
polskich uczelni szkolgcych studentéw z podstaw informa-
cji naukowej i techniki bibliotecznej [6]. Zajecia dydaktyczne
oferowane w BG WUM ulegaty istotnym zmianom, dzi$ or-
ganizowane sg online lub stacjonarnie. Do podstawowej
oferty naleza: ,Przysposobienie biblioteczne” — obowigzko-
we szkolenie online dla studentéw | roku; , Library Training”
—obowigzkowe szkolenie online w jezyku angielskim dla stu-
dentdéw | roku wydziatu English Division; ,Naukowa infor-
macja medyczna” i ,,Podstawy naukowe] informacji me-
dycznej” —obowigzkowe szkolenia dla studentéw wyzna-
czonych kierunkéw; ,,Naukowa informacja medyczna” i ,, Bi-
blioteczne bazy danych” —obowigzkowe szkolenia dla dok-
torantéw w formie seminaridw i éwiczen.

NAZWA SZKOLENIA 2016 2017 2018 2019 2020
1 PRZYSPOSOBIENIE BIBLIOTECZNE 2048 2109 2279 1994 1878
2 LIBRARY TRAINING 156 141 101 149 139
NAUKOWA INFORMACJA MEDYCZNA
3 PODSTAWY NAUKOWEJ INFORMACII MEDYCZNEJ 197 163 220 108 187
NAUKOWA INFORMACJA MEDYCZNA
4
BIBLIOTECZNE BAZY DANYCH 164 100 9 69 >7

Tab 1. Liczba studentow, ktdrzy ukonczyli szkolenia organizowane przez BG WUM w latach 2016-2020
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W tab. 1 widaé, ilu studentéw w poszczegdlnych latach za-
konczyto szkolenia z wynikiem pozytywnym. Nie wszyscy
przystepowali do zaliczenia, poniewaz jednak jest ono ob-
owigzkowe, mozna zatozy¢, iz wszyscy studenci kolejnych
lat odbyli kurs i s3 zapoznani z zasadami obowigzujgcymi
w bibliotece.

Kolejnym sposobem na promocje i utrwalanie dobrego wi-
zerunku instytucji jest uczestnictwo pracownikéw BG WUM
we wszelkiego rodzaju konferencjach poswieconych biblio-
tekom i warsztatach doskonalgcych.

Ciekawym przyktadem promocji wydaje sie wydarzenie zor-
ganizowane przez BG WUM w 2019 r. podczas Nocy Mu-
zedw, przebiegajgce pod hastem ,Nie tylko ksigzki”. Odwie-
dzajacy mogli obejrze¢ prezentacje przestrzennych anato-
micznych pomocy dydaktycznych (istniata mozliwo$é roz-
tozenia i ztozenia modeli), preparaty histologiczne i para-
zytologiczne pod mikroskopem, sprzet i oprogramowanie
dla czytelnikéw z dysfunkcjg narzadu wzroku czy zdjecia
dawnej siedziby. Dodatkowo Czytelnia udostepniata ksigzki
w wolnym dostepie, tak wiec kazdy mogt przez chwile po-
czuc sie niczym prawdziwy student medycyny. Catosci do-
petniata ciekawa oprawa swietlna Centrum Biblioteczno-
Informacyjnego. Nocny spacer po BG WUM z pewnoscig
byt atrakcyjny zaréwno dla osdb, ktére wczesniej nie od-
wiedzaty ksigznicy, jak i dla statych bywalcow. W godzinach
od 18.00 do 0.30 biblioteke odwiedzito 677 gosci. Prze-
prowadzona akcja uzmystowita pracownikom, jak duzym
zainteresowaniem cieszg sie podobne wydarzenia, i zache-
cita do dalszych dziatan.

Po sukcesie Nocy Muzedw postanowiono p6jsc ta Sciezka
i otworzy¢ sie na kolejng grupe odbiorcéw. W 2020r. w cza-
sie akcji ,,Zima w miescie” ksigznica WUM wraz z Muzeum
Historii Medycyny zorganizowata lekcje biblioteczne dla
uczniéw szkot podstawowych. Uczestnicy oprowadzani byl
po najciekawszych miejscach w Rektoracie (Sala Senatu),
Centrum Dydaktycznym (aula, gdzie odbywajg sie m.in.
inauguracje roku akademickiego) i Centrum Biblioteczno-
Informacyjnym (sala wyktadowa, pomieszczenia biblioteki)
[7]. Dzieci mogty zapoznad sie z pracg w magazynie i syste-
mem wypozyczen, a takze sprawdzi¢, czy regaty mogg jez-
dzi¢. W Wypozyczalniach poznaty katalog biblioteczny, na-
uczyty sie wypozyczac za pomocg selfchecka i dowiedzia-
ty sie, do czego stuzg bramki zabezpieczajgce wyjscia. Z ko-
lei w Czytelni zrozumiaty, jak wazna podczas nauki jest ci-
sza, a w ramach pogadanki przyjrzaty sie modelom anato-
micznym. Pracownicy przygotowali quizy i krzyzéwki oraz
drobne upominki. W ramach akcji odbyty sie cztery lekcje,
w ktorych wzieto udziat 72 dzieci i 11 opiekunow. Ucznio-
wie wychodzili z biblioteki bogatsi o nowe dos$wiadczenia

zwigzane z funkcjonowaniem instytucji, bibliotekarze za$
zdobyli dodatkowa wiedze o sposobach reklamowania
ksigznicy wsrdd potencjalnych przysztych studentow.

POMYStOWOSC PRZYSZLOSCIA BIBLIOTEKI?

Od bibliotekarza wymaga sie umiejetnosci przyciggania czy-
telnikdw, a wiec pomystowosci, innowacyjnosci i zaanga-
Zowania w promocje. Mimo ze coraz czesciej w strukturze
bibliotek spotyka sie dziat promoc;ji, w przygotowania do ak-
¢cji promocyjnych nadal angazujg sie wszyscy pracownicy.
Sprzyja to integracji zespotu, a dobrze sprawdzajacg sie me-
todg pracy jest burza mézgdw. Gdy poréwnac obecne moz-
liwosci do sytuacji sprzed kilkudziesieciu lat, widaé, jak wiele
nowych pomystéw na promocje maja biblioteki. Gtéwnym
hamulcem s3 finanse — tutaj bibliotekarze niejednokrotnie
muszg sie wykazac¢ wiekszg pomystowoscig niz przy samym
kreowaniu strategii promocyjnej.

Jednak ,,aby dobrze wypromowac biblioteke, sprawic, by
byta ona nowoczesng — potrzebny jest nie tyle bogaty port-
fel, co... dobry wzrokistuch!” [1s. 123]. To przede wszyst-
kim od obserwacji uzytkownikow biblioteki zalezy, jaki ro-
dzaj promocji wybiorg pracownicy. Nie wystarczy wpasé
na ciekawy pomyst, trzeba jeszcze dostosowac go do po-
tencjalnego odbiorcy i sprawdzi¢, czy dana forma bedzie
cieszyta sie zainteresowaniem. Mozna zatem powiedzie¢,
ze liczy sie nie tylko pomystowos¢, ale tez dobra obser-
wacja i znajomos¢ uzytkownikow. Bibliotekarz XXI w. musi
wiec by¢ ,,multifunkcjonalny”, tak jak jego biblioteka.

Ksigznica uczelniana, ze wzgledu na charakter i posiada-
ne zasoby, sama w sobie jest interesujgca, mimo to BG
WUM podejmuje kolejne dziatania majgce przyciggnac no-
wych uzytkownikow —a zarazem nie zapomina o statych
klientach. Strona internetowa biblioteki i fanpage na Face-
booku ufatwiajg kontakt z oddalonymi od uczelni uzytkow-
nikami, a jednoczesnie stanowig wizytéwke nowoczesnej
i dobrze zorganizowanej placéwki. Akcje, w ktére angazu-
ja sie pracownicy, takze s$wiadczg o innowacyjnosci i umie-
jetnosci podejmowania nowych wyzwan. ,,Zima w miescie”
jest tu najlepszym przyktadem, zwtaszcza ze wzgledu na
wiek uczestnikéw — mozna stwierdzié, ze im mtodszy od-
biorca, tym bardziej wymagajacy. Noc Muzedw réwniez
okazata sie inspirujgcym doswiadczeniem i zachetg do dal-
szego dziatania. Organizowane eventy (wystawy, konferen-
cje, wykfady), konkursy dla czytelnikow, ogtoszenia w Inter-
necie, szkolenia na zamowienie czy artykuty o bibliotece
—to wszystko znaczgco promuje placéwke. Bez watpienia
warto obserwowac, w jakim kierunku zmierzajg dziatania
promocyjne BG WUM.

Plany na przysztos¢? Dobrym pomystem wydaje sie zwiek-
szenie obecnosci biblioteki w mediach spotecznosciowych
—by¢ moze BG WUM odnalaztaby sie na Instagramie?
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