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STRESZCZENIE: Biblioteki naukowe nie od dzis korzystajg z medidéw spotecznosciowych. Pracownicy bibliotek sg otwarci na nowe
technologie i potrafig ich uzywaé, poniewaz wiedzg, jak wazng role odgrywaja one w dziataniach instytucji. Dzieki mediom spo-
tecznosciowym bibliotekarze mogg udostepniac wiedze i dzieli¢ sie doswiadczeniem. Bezposredni kontakt z uzytkownikami prze-
kfada sie na poprawe i usprawnienie relacji. Social media sg dla bibliotek inspirujgcym i atrakcyjnym narzedziem do kreowania po-
zytywnego wizerunku. Artykut jest préba odpowiedzi na pytania, jak prowadzi¢ dziatalno$¢ w serwisach spotecznosciowych oraz

jakich btedéw unika¢ podczas promowania biblioteki na Facebooku, Instagramie i YouTube.

SUMMARY: Scientific libraries have been using social media for a long time. Library employees are open to new technologies
and learned how to use them. They are aware of the role technology plays in the libraries’ activities. Thanks to social media, librarians
can share knowledge and experience. Direct contact with users translates into better relationships with them. Social media are
an attractive and inspiring tool to create a positive image. The article is an attempt at answering the question of how to conduct

business on social networking sites and what mistakes to avoid when promoting a library on Facebook, Instagram and YouTube.
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WSTEP Wobec zachodzacych zmian niezbedna jest kreatywnos¢

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych pracownikow biblioteki. Przejawia sie ona elastyczng adap-

pozwala na tworzenie nowego wizerunku biblioteki uniwer-
syteckiej. Biblioteki uczelniane sg teraz organizacjami, ktére
opierajg prace na przemyslanych i zorganizowanych dzia-
taniach public relations, ujawniajacych sie w rozwoju i pod-
noszeniu jakosci ustug, organizacji szkoler informacyjnych
czy obecnosci w mediach spotecznosciowych. W wyniku
wielkich przeobrazen informacja stata sie produktem cyfro-
wym —zmienie ulegty techniki jej tworzenia, rozpowszech-
niania i udostepniania, ktérych gtéwnym narzedziem jest
dzi$ Internet.

Przez lata w spofecznosci wyksztatcit sie stereotyp, ze biblio-
teka to miejsce oddzielone od swiata zewnetrznego, odo-
sobnione, funkcjonujgce w catkowitej ciszy. Dlatego nie-
zwykle wazne jest, by w Srodowisku, gdzie wcigz dokonujg
sie intensywne przemiany, biblioteka odnalazta swoje miej-
sce i dostosowata sie do nowych uwarunkowan. W przeciw-
nym razie bowiem oderwie sie od pedzgcego Swiata i utrzy-
ma tylko nielicznych, najwierniejszych czytelnikow.
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tacjg do przeobrazen, dziataniami zespotowymi, wspotpra-
ca przy podejmowaniu decyzji, innowacyjnoscig i spraw-
nym rozwigzywaniem problemow. Istotne jest, by przyjgcé
nowa perspektywe, zburzyé dotychczasowy sposéb mysle-
nia i zaprezentowac co$ nowego, oryginalnego.

W niniejszym artykule opisatam obecnos¢ polskich uczelni
medycznych w Internecie. Sprawdzitam, w jakim stopniu
i jak efektywnie wykorzystywane sg nowoczesne narzedzia
i aplikacje internetowe, by usprawni¢ komunikacje z uzyt-
kownikami. Z uwagi na odmienny typ zbioréw i inne potrze-
by czytelnikéw nie uwzglednitam bibliotek uczelni z wydzia-
fami medycznymi ani szkét wyzszych, w ktérych wyktadane
sg nauki o zdrowiu.

Decydujgce znaczenie dla ksztattowania dziatalnosci infor-
macyjnej bibliotek akademickich majg potrzeby ich macie-
rzystych uczelni. W artykule koncentruje sie na tych rodza-
jach mediow, ktérych wykorzystanie w bibliotekach moze
przynies¢ najwiecej korzysci w wirtualnej rzeczywistosci.



Biblioteki uczelniane sg organizacjami non profit. Celem nie
jest tu zysk, ale dziatania wspierajgce nauke, rozwdj i eduka-
cje, ktore skutkujg zdobyciem wiedzy, umiejetnosci i spraw-
nosci intelektualnej [1]. Otwarcie bibliotek na potrzeby sro-
dowiska ma na celu pozyskanie uzytkownikéw, jak rowniez
aktywizacje dotychczasowych odbiorcow ustug bibliotecz-
nych. Moze sie to odbywadé przez kreowanie pozytywnego
wizerunku biblioteki, pozwalajgcego wyrdznic sie sposréd
innych placéwek — co takze buduje zaufanie uzytkownikéw
do instytucji. Dzi$ nie jest to mozliwe bez aktywnej strony
internetowej, bedacej juz absolutnym standardem.

STRONA INTERNETOWA BIBLIOTEKI

JAKO ELEMENT MARKETINGU
Domowe strony bibliotek uczelni medycznych sg ich wizy-
towka. Do standardowych elementéw zamieszczanych na
stronach nalezg: podstawowe informacje o placéwce (hi-
storia, lokalizacja, dane teleadresowe, godziny otwarcia
itp.); informacje o zbiorach (tradycyjnych, elektronicznych,
specjalnych); zasady udostepniania zbioréw; informacje
o katalogach (kartkowych, zdigitalizowanych, online); infor-

macje o dziatalnosci wydawniczej, organizowanych wysta-
wach, oferowanych szkoleniach oraz aktualnosci; informa-
cje dla publikujacych; informacje o ustugach zwigzanych
z bezposrednig dziatalnoscig biblioteczng (ustugach biblio-
graficznych, informacyjnych).

Coraz wiecej bibliotek uczelni medycznych docenia wyko-
rzystanie social medidw i innych aplikacji. Wsréd najwaz-
niejszych mozna wymienic serwisy spotecznosciowe (Face-
book, Instagram) i serwisy z plikami wideo (YouTube). Mogg
one mie¢ bardzo znaczacy wptyw na budowanie wizerunku
nowoczesnej instytucji, sg dobrym narzedziem do obstugi
uzytkownika, marketingu czy zarzgdzania obiegiem infor-
macji. Jednak aby tak sie stato, niezbedny jest dostep do
sieci, co pozwala na natychmiastowa reakcje i odpowiedz
zwrotng od uzytkownikow, dzieki czemu wzrasta zasieg od-
dziatywania biblioteki. Aplikacje, o ktérych tu mowa, zapew-
niajg mozliwosc szybkiej i anonimowej wymiany opinii, na-
wigzywania dialogu.

W ponizszej tabeli poréwnano wykorzystanie mediéw spo-
tecznosciowych w bibliotekach uczelni medycznych.

BIBLIOTEKI UCZELNI MEDYCZNYCH FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE INNE
1 Collegium Medicum UMK w Toruniu TAK
2 Gdanski Uniwersytet Medyczny TAK TAK TAK FAQ, GG
3 Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie TAK
4 Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach TAK
5 Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku TAK TAK FAQ
6 Uniwersytet Jagielloriski — Collegium Medicum w Krakowie TAK TAK
7 Uniwersytet Medyczny w Lublinie TAK FAQ
8 Uniwersytet Medyczny w todzi TAK
9 Uniwersytet Medyczny w Poznaniu TAK
10 Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu TAK TAK
11 Warszawski Uniwersytet Medyczny TAK FAQ

Tab. 1. Media spofecznosciowe w bibliotekach uczelni medycznych. Opracowanie wiasne

WSsrdd 11 wybranych bibliotek uczelni medycznych wszyst-
kie uzywaja Facebooka, Instagram wykorzystujg cztery, tyl-
ko jedna jest obecna na YouTube. Gtéwne dziatania biblio-
tek w ww. mediach to zamieszczanie zdjec i wpisdw o bie-
Zacych wydarzeniach, informowanie o ustugach i zbiorach.
Za najwiekszg zalete tych aplikacji uwaza sie mozliwos¢ na-
wigzania wiezi z uzytkownikami biblioteki, i to na wiele spo-
sobdw — poprzez komunikatory czy blogi — przy nieduzych
kosztach. Media spotecznosciowe pozwalajg na prezenta-
cje biblioteki oraz rozpowszechnianie informacji o jej zaso-
bach i ustugach.

PIERWSZE MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

W BIBLIOTEKACH — FREQUENTLY ASKED QUESIONS
Rozwadj medidw spotecznosciowych jest bardzo dynamicz-
ny. Pierwsze serwisy pojawity sie w drugiej potowie lat 90.
XX w. W tamtym czasie w bibliotekach zaczeto sie zastana-
wiac¢ nad stworzeniem listy najczesciej zadawanych pytan
(frequently asked questions) — FAQ. Proces zadawania pytan
i uzyskiwania odpowiedzi dzielit sie na kilka etapéw. Pierw-
szym byto wprowadzenie zapytania do serwisu za pomocg
poczty elektronicznej lub specjalnego formularza. Odpowie-
dzi udzielano od razu albo pytanie byto przekierowywane

Page | 19



do odpowiedniego dziatu i kompetentnej osoby, ktéra przy-
gotowywata odpowiedz, wysytang nastepnie do uzytkow-
nika. Najczesciej w celach archiwalnych, jak réwniez staty-
stycznych wszystkie pytania i odpowiedzi zachowywano,
na wypadek gdyby jakies$ zapytanie powtodrzyto sie w przy-
sztosci. Wreszcie na podstawie tak utworzonego archiwum
powstawat dziat Frequently Asked Questions (FAQ), zawie-
rajacy najczesciej zgtaszane przez uzytkownikow watpliwo-
$ci, co pozwalato pracownikom biblioteki zaoszczedzic czas.

FAQ

Czy Biblioteka oferuje filmy szkoleniowe dostepne na kanale YouTube?

Jak rozpoznacé opisy artykutu/ksigzki/rozdziatu z ksiazki?

Jak znalezé wersje drukowang ksiazki/rozdziatu/artykulu z czasopisma?
Jak znalezé wersje elektroniczng artykutu z czasopisma/ksiazki/rozdziatu?

Jak jednoczesnie przeszukaé zasoby drukowane i elektroniczne oferowane przez Biblioteke?

Jak aktywowaé konto biblioteczne?

Wadami swiadczenia ustug informacyjnych w formie FAQ
sg brak mozliwosci szczegétowego okreslenia potrzeb infor-
macyjnych uzytkownika, a takze dtugi czas oczekiwania na
odpowiedz (1-2 dni). Ponizej przedstawiono przyktadowa li-
ste najczesciej zadawanych pytan —zamieszczong na stronie
Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.
Jak wida¢, FAQ maja na celu udzielenie uzytkownikom po-
mocy w postaci odpowiedzi na najczesciej zadawane py-
tania bez koniecznosci angazowania oséb trzecich.

00000 &
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W celu aktywacji konta (po uprzednie]j rejestracji on-line) nalezy osobiscie zgtosic sie do Biblioteki Gidwne] z dowodem osobistym. Pracownik po sprawdzeniu danych
osobowych odblokuje konto i ewentualnie poinformuje czytelnika o sposobie odebrania zamdwionych materiatdw.

Zapomnialem/am numeru konta, hasta bibliotecznego. Jak moge je uzyskaé?
Dawno nie korzystalem/am z konta bibliotecznego. Czy musze je odnawiaé?

Co mam zrobi¢, aby moja publikacja znalazta sie w bazie: Bibliografia Publikacji Pracownikéw UM?

Jak moge uzyskaé poswiadczony wykaz publikacji?
Komu przystuguje zdalny dostep do zrédel elektronicznych?

Jak korzystaé z elektronicznych zasobéw Biblioteki z domu?

Zapomnialem/am hasta do zdalnego dostepu. Jak moge je uzyskaé?

0000000

II. 1. FAQ Biblioteki Gtéwnej UM w Lublinie

Przy opracowywaniu pytan i odpowiedzi warto uwzglednic¢
sugestie pracownikdéw, ktdrzy na co dzien pracujg z czytel-
nikami. Mozna inspirowac sie takze postami na forach, ko-
mentarzami w portalach spotecznosciowych czy witryna-
mi innych bibliotek. Dobrym rozwigzaniem jest podzielenie
pytan na sekcje odnoszace sie do konkretnych dziatéw (wy-
pozyczanie, korzystanie z czytelni itp.). Jesli odpowiedz na
pytanie jest bardziej rozbudowana, warto wstawi¢ link do
miejsca, gdzie znajduje sie poszukiwana tres¢. Aby zbadac
trafnos¢ odpowiedzi, przy kazdym zagadnieniu mozna do-
dac krétkg ankiete, np. ,,Czy odpowiedz byta pomocna? Tak
lub Nie”. Wyniki pokazg rzeczywisty obraz pomocy, jaka
uzyskali uzytkownicy, i ewentualnie zasugeruja potrzebe
wprowadzenia zmian.
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FACEBOOK — EFEKTYWNE NARZEDZIE MARKETINGOWE

Rok 2004 byt przetomowy dla Internetu w zwigzku z uru-
chomieniem Facebooka — popularnego portalu spoteczno-
Sciowego, ktdrego polska wersja jezykowa zadebiutowata
w 2008 r. Miedzy uzytkownikami Facebooka dochodzi do
czestych interakgji i w rezultacie powstajg rozbudowane
sieci kontaktow. Uzytkownicy komunikuja sie ze sobg bez-
posrednio, wysytajgc prywatne wiadomosci, a takze czesto
wymieniajg informacje za pomoca grup dyskusyjnych, ini-
cjujg wydarzenia czy zbidrki pieniezne na okreslony cel.
Funkcja geolokalizacji pozwala im ,,zameldowac sie” w da-
nym miejscu i poinformowac, gdzie sie aktualnie znajduja.

Profil na Facebooku majg wszystkie biblioteki uczelni me-
dycznych, coilustruje tabela 1. Ponizej przedstawiono licz-
be polubien oraz date zatozenia poszczegdlnych profili.



BIBLIOTEKI UCZELNI MEDYCZNYCH LICZBA POLUBIEN PROFILU DATA ZAtOZENIA PROFILU
1 Collegium Medicum UMK w Toruniu 537 07.10.2016
2 Gdanski Uniwersytet Medyczny 1841 09.07.2014
3 Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie 1098 21.11.2012
4 Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach 533 09.04.2014
5 Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku 193 06.12.2018
6 Uniwersytet Jagielloriski — Collegium Medicum w Krakowie 2212 21.10.2013
7 Uniwersytet Medyczny w Lublinie 641 11.01.2012
8 Uniwersytet Medyczny w todzi 2354 04.10.2016
9 Uniwersytet Medyczny w Poznaniu 2002 14.11.2014
10 Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu 937 20.09.2017
11 Warszawski Uniwersytet Medyczny 2404 30.09.2013

Tab. 2. Liczba polubien oraz data powstania profili bibliotek uczelni medycznych na Facebooku.

Opracowanie wtasne, stan na 3.05.2020 r.

WSrdd bibliotek uczelni medycznych pierwsze miejsce z licz-
ba ponad 2400 polubien zajmuje Biblioteka Gtéwna War-
szawskiego Uniwersytetu Medycznego, a drugie (z 2354 po-
lubieniami) — biblioteka Uniwersytetu Medycznego w todzi.
W czotéwce aktywnych instytucji s rowniez biblioteki Uni-
wersytetu Medycznego w Biatymstoku i Uniwersytetu Me-
dycznego w Poznaniu.

Kreowanie obecnosci na Facebooku powinno sie rozpoczgé
od okreslenia grupy docelowej i zaplanowania sposobu na
potaczenie funkcjonowania profilu z misjg biblioteki. Na-
stepnie nalezy poinformowac srodowisko skupione wokot
biblioteki, ze instytucja pojawita sie w mediach spoteczno-
Sciowych. Na stronie internetowej koniecznie powinno sie
umiesci¢ widzet (ikone Facebooka), przez ktérego klikniecie
uzytkownik od razu przenosi sie na profil biblioteki. Warto
poprosic¢ osoby zajmujgce sie promocjg uniwersytetu, aby
informacje o rozpoczeciu naszej dziatalnosci zamiescity na
stronie internetowej uczelnii w profilach spotecznoscio-
wych. Na analizowanych stronach bibliotek niestety nieta-
two dostrzec ikonki informujace o istnieniu profilu na Face-
booku czy w innych mediach spotecznosciowych. Widzety
sg niewielkie, w bladych kolorach lub umieszczone na sa-
mym dole strony, co utrudnia ich odnalezienie.

Wazne jest, aby wyznaczona osoba w sposdb konsekwent-
ny dbata o facebookowy wizerunek biblioteki i zachecata
uzytkownikow do reakgji, np. poprzez wpisywanie komen-
tarzy pod ich postami. Jednoczesnie warto zaangazowac
pracownikéw z réznych dziatéw, ktérzy moga proponowaé
tematyke postow, przygotowywacé komunikaty lub grafike.
Mogg ponadto — dzieki kontaktom w spotecznosci akade-
mickiej — przekazywac informacje o odbiorze profilu, a takze
angazowac sie w komentowanie, by zachecac do dyskus;ji.

Kiedy méwimy o prowadzeniu strony w serwisach spotecz-
nosciowych, czesto pojawia sie stowo ,,zaufanie”. Odbior-
céw musimy bowiem traktowac zaréwno z zaufaniem, jak
iz szacunkiem. Te wartosci fatwo stracic¢ przez niemite, ma-
fo merytoryczne, zbyt ostre, przesadzone komentarze lub
nawet posty. Odbudowa dobrych relacji i naprawienie wize-
runku mogg trwac bardzo dtugo. Administrator strony po-
winien by¢ obdarzony zaufaniem, by odpowiednio repre-
zentowac biblioteke i wypowiadac sie w jej imieniu w spo-
séb mniej formalny, dostosowany do charakteru kanatu ko-
munikacji, budujacy spotecznos¢ wokét instytucii, ktéra pre-
zentuje sie w profilu.

Kazdy rodzaj mediow spotecznosciowych wymaga kiero-
wania sie pewnymi zasadami. Najwazniejsze jest logiczne
i spéjne dziatanie, bardzo istotne sg tez systematycznosé
w publikowaniu postéw oraz aktywno$¢ i zaangazowanie,
tak aby caty czas utrzymywac zainteresowanie uzytkowni-
koéw, zaskakiwac ich i sktania¢ do reagowania na zamiesz-
czane tresci. Widac, ze osoby prowadzace profile analizo-
wanych bibliotek przestrzegajg powyzszych zasad. Wiado-
mosci sg spdjne, w jednolitym stylu. Zachowana jest réw-
nowaga miedzy postami oficjalnymi (o zmianach w funkcjo-
nowaniu biblioteki, oferowanych szkoleniach online, no-
wosciach w zasobach) a mniej formalnymi, zabawnymi.

W social mediach warto publikowaé rowniez informacje
o dobrych praktykach w nauce i Srodowisku akademickim,
szkoleniach czy dostepie do testowanych baz danych, a tak-
ze relacje z ciekawych wydarzen (warto tu nadmienic, ze
uzytkownicy majacy konta na Facebooku nie muszg obser-
wowac strony internetowej biblioteki, aby dowiedziec sie
o aktualnych wydarzeniach). Korzystne jest pozyskanie do
wspotpracy cztonkéw spotecznosci akademickiej o cieka-
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wej osobowosci, ktérzy mogg komentowac lub przedsta-

Przydatnym narzedziem jest miernik zasiegu, ktéry pokazu-
wiac rézne zagadnienia zwigzane z profilem uczelni. Na ne-

je, doilu 0séb prawdopodobnie dotart opublikowany post.

Powyzsze ilustracje pokazujg m.in. statystyki dotyczace re-
z rozwagg, starajgc sie dotrze¢ do sedna podnoszonego pro-  akgji na posty, wpisanych komentarzy i odpowiedzi, a tak-
blemu. Trzeba tez zaproponowac wtasciwe rozwigzanie lub

wyciggna¢ odpowiednie wnioski.

gatywne opinie, uwagi i spostrzezenia nalezy reagowac

ze liczby udostepnien. Zasieg to jeden z wazniejszych wskaz-
nikéw, ktore nalezy regularnie sprawdzac. Im popularniej-
Serwisy spotecznoéciowe maja specjaine funkgje, ktore po-  S2Y iest post, tym szybciej zdobywa popularnosc¢ido szer-
2walaja zmierzy¢ jakoé¢ wywolywanej reakdji. Czytajacy oce-  S2€80grona osob dociera. Dzieki zasiegowi mozna tez okre-
niaja posty przez klikniecie , Lubie to”, udostepnienie lub $li¢ wtasny potencjat do angazowania ludzi oraz do prze-

komentarz. Oczywiscie im wiecej reakcji, tym lepiej. miany fanéw w potencjalnych uzytkownikéw.
Reakcje, komentarze, udostepnienia i nie tylko

Te dziatania pozwolg Ci dotrze¢ do wigkszej liczby 0sob.

= Reakcje Komentarze == Udostepnienia == Odpowiedzi Realizacje Inne Punkt odniesienia

e

— LY — = /\

II. 2. Statystyki Facebooka — profil Biblioteki Gtéwnej GUMed. Cz. 1

Liczba 0sob, ktore wyswietlity dowolny z Twoich postéw przynajmniej raz. Ten wskaznik jest szacunkowy.

Organiczny Piatny Punkt odniesienia

II. 3. Statystyki Facebooka — profil Biblioteki Gtéwnej GUMed. Cz. 2

Warto sprawdzi¢, jak wygladaja polubienia profilu netto,
czyli liczba nowych polubien pomniejszona o liczbe polu-
bien cofnietych, przyktadowo w ostatnim miesigcu. Trzeba

fandw, ale réwniez to, czy dotychczasowi uzytkownicy od
nas nie odchodzg —a jedli tak sie dzieje, warto zastanowi¢

sie dlaczego. Pomoze tu obserwacja reakcji na posty (,,Lu-
bowiem kontrolowaé nie tylko to, czy pozyskujemy nowych bieto!” /,Super” / ,Wow” /,,Przykro mi” / ,,Wrr”) albo licz-
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by komentarzy. Pozwoli to znalez¢ odpowiedzi na pytania,
jakie tresci najbardziej podobajg sie uzytkownikom, na jaki
rodzaj postéw chetniej reaguja.

Wszystkie analizowane biblioteki majg aktywne konta na
Facebooku. Co sprawia, ze stat sie on medium wrecz obo-
wigzkowym? Do niewatpliwych zalet nalezy to, ze promo-
wanie biblioteki w serwisie jest darmowe. Ponadto Face-
book nie wymusza niczego na uzytkownikach, ktérzy dota-
czajg do niego na wiasne zyczenie, mogg wspottworzyé tre-
$ci w nim dostepne i rozpowszechniac je na dowolng skale.

Fanpage Biblioteki Gtownej Gdanskiego Uniwersytetu Me-
dycznego zostat zatozony w 2014 r. i dotychczas udato sie
nam zebrac 1841 polubien, zgromadzic¢ 1874 uzytkowni-
kéw obserwujgcych i 139 zameldowan. Profil szybko zdobyt
popularnos¢, dzieki czemu biblioteka zyskata ,,ludzka inter-
netowg twarz”. Umozliwit takze szybkg interakcje z czytelni-
kami, czego nie mozna powiedzie¢ o stronie internetowe;j.

Na Facebooku Biblioteki Gtéwnej GUMed zamieszczane s
zaréwno informacje zwigzane z biezaca dziatalnoscig, jak
i ogtoszenia o szkoleniach, a czesto tez zabawne tresci, kto-
re spotykajg sie z przychylnoscig odbiorcéw. Ogromnym
sukcesem okazaty sie konkursy dla czytelnikdw. Konkurs
trwa zwykle jeden dzien. Aby wzigé w nim udziat, nalezy od-
powiedzie¢ na trzy pytania, np. z historii medycyny czy ana-
tomii. Sposrdd oséb, ktére w wiadomosciach prywatnych
nadeslg prawidtowe odpowiedzi, losowana jest gtéwna na-
groda, najczesciej w postaci wartosciowej ksigzki.

BIBLIOTEKI W KULTURZE OBRAZKOWEJ:

OD SERWISU FLICKR DO INSTAGRAMA
Studenci pojawiajgcy sie obecnie na uczelniach to pokole-
nie, ktore nie wyobraza juz sobie codziennego zycia bez In-
ternetu i smartfona oraz zyje w kulturze obrazkowej. Pre-

kursorem serwisu Instagram (powstatego w pazdzierniku
2010r.) byt Flickr, ktory funkcjonowat na praktycznie iden-
tycznych zasadach: mozna byto bezptatnie utworzy¢ konto,
a pdzniej przechowywac i udostepniac wiasne zdjecia. Uzyt-
kownicy serwisu tworzg swego rodzaju spotecznosc. Zdje-
cia lub nawet krétkie filmiki mozna tagowac, czyli nada-
wacé im stowa kluczowe, co pozwala na wyszukiwanie po-
dobnych tresci.

Instagram to kolejna bardzo popularna aplikacja, z ktérej
moga korzystac nasi uzytkownicy. Co istotne, jest to aplika-
cja mobilna. Pomimo réznych nakfadek, ktére umozliwiajg
przeglagdanie tresci na komputerach stacjonarnych, petna
lista funkcjonalnosci jest dostepna w aplikacji instalowanej
w urzadzeniach przeno$nych: smartfonach lub tabletach.
Dzieki temu uzytkownicy w dowolnej chwili mogg zajrze¢
na portal.

Instagramowicze majg mozliwos¢ edycji zdje¢, dodawania
do nich napiséw lub elementéw graficznych. Dzieki réznym
filtrom fotografie mogg by¢ retuszowane. Pozwala to w in-
teresujgcy sposdb zaprezentowac np. nowosci ksigzkowe
lub peretki ze zbioréw bibliotecznych, ktére na co dzieri nie
sg dostepne dla czytelnikdow. Obserwujacy profil na pewno
docenia zdjecia prezentujgce codzienng prace bibliotekarzy.

Jak juz wspomniano, wazne jest wtasciwe opisanie zamiesz-
czanej interesujacej grafiki, ktére pozwoli na jej tatwe wy-
szukanie i znalezienie podobnych tresci. Tagowanie na In-
stagramie polega na dodawaniu znaku ,#” (hasztag) przed
stowem kluczowym (zwykle jest to tylko jedno stowo). Hasz-
tagi sg wykorzystywane w mediach spotecznosciowych, by
rzeczowo scharakteryzowac publikowane tresci (np. #ksigz-
ki, #biblioteka). Nie nalezy przesadzac z ich liczbg, poniewaz
widok takiego wyrazenia nie bedzie czytelny.

BIBLIOTEKI UCZELNI MEDYCZNYCH LICZBA OBSERWUJACYCH NAZWA PROFILU
1 Gdanski Uniwersytet Medyczny 125 bibliotekagumed
2 Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku 407 bibliotekaumb
3 Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu 633 biblioteka_umw
4 Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach 31 bibliotekamedycznaujcm

Tab. 3. Instagramowe profile bibliotek uczelni medycznych — liczba obserwujacych i nazwy.

Opracowanie wtasne, stan na 03.05.2020 .

Darren Chase, autor artykutu Dynamiczny sharing z uzy-
ciem komunikatorow, mechanizmu wiki, interaktywnych
map i serwisu Flickr, wybrat ciekawy sposdb, by zilustro-
wac ustugi biblioteki, w ktérej pracowat. W serwisie Flickr
opublikowat zdjecia zwigzane z ustugami informacyjnymi
dostepnymi w bibliotece, réwniez zdjecia studentéw — uzyt-

kownikow. Jak trafnie zauwazyt, przyczynia sie to do budo-
wania wartosciowej marki biblioteki: ,(...) zdjecia studen-
tow wspdtpracujgcych i korzystajacych z zasobow pokazu-
ja, ze biblioteka jest wygodnym, rozwinietym technologicz-
nie miejscem, posiadajgcym znakomite warunki do dyna-
micznej pracy” [2]. Jak pisze Chase, nawet zdjecie kwiatkdw
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na biurku moze by¢ dowodem na to, ze biblioteka jest pet-
na zieleni, z kolei fotografie dokumentujgce remont budyn-
ku sg przyktadem dbatosci o wyglad i funkcjonalnosé in-
stytucji. Warto zamieszczaé tez fotoreportaze z imprez bi-
bliotecznych (plakaty, zdjecia z przygotowan), warsztatow,
wyktaddw, by pokazaé, ze w zyciu biblioteki wiele sie dzie-
je i nie jest to miejsce nudne ani zacofane.

Na Instagramie, podobnie jak na stronach internetowych,
publikowane sg informacje o spotkaniach autorskich, wy-
stawach i innych imprezach kulturalnych organizowanych
przez biblioteki. Aplikacja wykorzystywana jest takze jako
narzedzie przekazywania kroétkich informacji, dotyczacych
gtéwnie zmian godzin otwarcia lub konkurséw.

Dobrg praktyka jest nawigzywanie przyjaznych relacji z in-
nymi bibliotekami obecnymi na Instagramie. Warto obser-
wowac ich profile, ktére z pewnoscig okazg sie cennym zro-
dtem inspiracji i pomystow. Ponadto istotna jest tu aktyw-
nos¢: nawigzywanie relacji poprzez klikanie , Lubie to” pod
zdjeciami i komentowanie publikowanych grafik.

WYKORZYSTYWANIE SERWISU YOUTUBE DO PROMOCIJI

BIBLIOTEK ORAZ CZYTELNICTWA
Cho¢ w 2005 r. Internet miat juz state miejsce w Swiadomo-
Sci spofeczenstwa, w sieci nadal nie byto odpowiedniej prze-
strzeni do zamieszczania wiasnych filméw. Dlatego musiato
sie pojawi¢ miejsce, gdzie internauci mogliby bezptatnie
publikowa¢ materiaty wideo — serwis YouTube. Korzysta-
nie z serwisu jest niezwykle proste: wystarczy zatozy¢ kon-
to, a potem dodawac nagrania. Poszczegdlne filmy mozna,
podobnie jak w innych omawianych serwisach, oceniaci ko-
mentowad. Zasoby mogg by¢ wyszukiwane wedtug dowol-
nych stéw kluczowych lub okreslen, ktére sg zwykle przypi-
sywane filmom podczas ich wprowadzania do serwisu.

Co sprawia, ze YouTube jest uwazany za serwis spoteczno-
Sciowy? Z pewnoscig przyczyniaja sie do tego: powigzanie
z podobnymi materiatami wideo znajdujacymi sie w serwi-
sie, tworzenie profili uzytkownikéw, mozliwos¢ oceniania,
dodawania komentarzy, obserwowania listy filméw najle-
piej ocenianych i najczesciej ogladanych. YouTube nie jest
zwyktym serwisem, tylko miejscem dla szerokiej grupy od-
biorcdw, gdzie publikowane sg wideoblogi czy teledyski mu-
zyczne. Portal jest wykorzystywany do kreowania wizerun-
ku i jako narzedzie do promocji 0séb indywidualnych i or-
ganizacji, w tym bibliotek. To miejsce zarabiania, dzielenia
sie doswiadczeniami zyciowymi i wiedzg.

Narzedzie to moze stuzy¢ bibliotekom réwniez do promo-
wania wydarzen zwigzanych z czytelnictwem i innych, kto-
re odbywajg sie na terenie placéwek, a takze do promowa-
nia samego czytelnictwa.
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Wybrane przyktady bibliotek pokazujg, jak mozna uzyé ser-
wisu YouTube do instruowania czytelnikdw, jak zapisac sie
do biblioteki lub w jaki sposdb korzystac z katalogéw biblio-
tecznych. Pomocne dla uzytkownikéw jest zamieszczenie
na YouTube instrukcji zaktadania konta i logowania do ka-
talogu. Dla bibliotekarzy natomiast bardzo przydatne moga
sie okaza¢ audiowizualne materiaty pokonferencyjne.

WSsrdd bibliotek uczelni medycznych tylko Biblioteka Gtow-
na GUMed ma kanat na YouTube (stan na 3.05.2020r.).
Znajduja sie tam filmiki instruktazowe, jak korzystac z ba-
zy Bibliografia GUMed, oraz materiaty z XXX i XXXIII Kon-
ferencji Problemowej Bibliotek Medycznych, ktérej biblio-
teka byta organizatorem.

PODSUMOWANIE

Opisane media spotecznosciowe nie sg chwilowa modg —
juz na state zagoscity w codziennym zyciu ludzi, zaréwno
prywatnym, jak i zawodowym. Nalezy pamietad, aby pro-
wadzone przez nas profile byty aktywne, zawsze gotowe
do kontaktu z uzytkownikiem, ktéry oczekuje natychmia-
stowej dostepnosci najswiezszych informacji. Jest to nie-
zwykle wazne dla oséb mtodych, ktére wiele czasu spe-
dzajg na przegladaniu serwisdéw spotecznosciowych.

Jesli tylko biblioteka ma ciekawy pomyst na zaistnienie w so-
cial mediach, powinna wykorzystywac nowe kanaty do pro-
mowania witasnej dziatalnosci, przede wszystkim dlatego,
Ze sg tam jej obecni i potencjalni uzytkownicy. Dziatania
w mediach spotecznosciowych nalezy wpisaé w strategie
marketingowa biblioteki, a wyniki i obserwacje —wzig¢ pod
uwage w procesie rozwijania aktywnosci. Dodatkowe ka-
naty komunikacji powinny kierowaé odbiorcédw w miejsca,
ktore sg dla biblioteki istotne, w szczegdlnosci na strone in-
ternetowa. Medidw spotecznosciowych nie mozna oddzie-
li¢ od innych kanatéw komunikacji—maja one by¢ niezalez-
nym, ale solidnym wsparciem. Warto wybiera¢ komforto-
we dla nas sposoby komunikacji. Tresci wiadomosci powin-
ny by¢ modyfikowane w zaleznosci od miejsca udostepnia-
nia. Najlepiej pokazywac jeden komunikat na rézne sposo-
by: z posta na Facebooku mozna stworzy¢ grafike na Insta-
gram. Pamietajmy, aby nie spamowac i obserwowac dziata-
nia innych bibliotek, a nawet firm komercyjnych, co pozwoli
nam korzystaé z dobrych praktyk. Nie béjmy sie ekspery-
mentowac i sprawdzac, ktére serwisy pomogg nam osig-
gnac zatozone cele — zwtaszcza ze mozna uzywac bezptat-
nych aplikacji lub programoéw na otwartych licencjach.

Systematyczne $ledzenie i badanie potrzeb, a takze naj-
nowszych trenddw moze sprawié, ze pracownicy biblio-
tek dostosujg swojq oferte do oczekiwan uzytkownikdw,
aby prowadzi¢ z nimi konstruktywny dialog.
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