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STRESZCZENIE: Wypozyczalnia Samoobstugowa BG WUM funkcjonuje od 2012 r., a jej celem jest umozliwienie uzytkownikom
dotarcia do potrzebnej literatury w jak najprostszy sposoéb. Artykut przedstawia zasady funkcjonowania wypozyczalni, opisuje
budowe i dziatanie selfchecka — maszyny wypozyczajacej i zwracajacej ksigzki, a takze prezentuje etykiety RFID i zabezpieczenia
ksiegozbioru. Zawarte w tekscie statystyki obrazujg zainteresowanie wypozyczalnig i przyblizajg jej historie od momentu otwar-
cia. Autor omawia zalety i wady zastosowanego rozwigzania i stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy takie formy udostepniania

sg potrzebne we wspotczesnych bibliotekach.

SUMMARY: BG WUM self-service lending library has been operating since 2012, and its aim is to help BG WUM users to find the
literature they need in the easiest way possible. The article describes the functioning of the lending library, the construction and
operation of a self-check —a machine, which allows borrowing and returning books, and presents RFID labels and book collection
security. The statistics referred to in the paper illustrate the interest in the lending library and show its history since its launching.
The author discusses its advantages and disadvantages of the solution and tries to answer the question of whether such forms

of lending are necessary in modern libraries.
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Biblioteka Gtéwna Warszawskiego Uniwersytetu Medycz-
nego (BG WUM) w 2012 r. przeszta ogromng metamorfoze.
Przeprowadzka do nowego budynku otworzyta przed bi-
blioteka nowe mozliwosci rozwoju i ,,wejscia w XXI w.”.
Zmienita sie zarowno struktura wewnetrzna, jak i sposéb
udostepniania zbiorow. Jedng z nowosci byto utworzenie
Wypozyczalni Samoobstugowej — miejsca, gdzie uzytkow-
nik moze samodzielnie wypozyczy¢ i zwréci¢ podreczniki
bez obecnosci pracownika biblioteki. Obecnie, po blisko
o$miu latach funkcjonowania Wypozyczalni Samoobstu-
gowej, mozna odpowiedzie¢ na pytania: Czy jest ona fak-
tycznie potrzebna? Jakie ma wady i zalety? Czy wypozyczal-
nie samoobstugowe sg naszg przysztoscig i wyprg trady-
cyjna forme udostepniania ksiegozbiorow?

MASZYNA ZAMIAST CZtOWIEKA?

Automatyzacja w coraz wiekszym stopniu dotyczy réwniez
ustug bibliotecznych. Wedtug badan ankietowych przepro-
wadzonych przez naukowcdw z Uniwersytetu Oksfordz-
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kiego zawdd bibliotekarza na 95% zostanie w przysztosci
wyparty przez technologie i ludzi zastgpig maszyny. W nie-
ktérych amerykanskich bibliotekach juz do tego doszto —
czytelnikdw obstugujg roboty [1].

Wypozyczalnie samoobstugowe bazujace na technologii
RFID wcigz stanowig w Polsce nowos¢. Mozna je spotkac
przede wszystkim w bibliotekach uniwersyteckich, nauko-
wych, choc coraz czesciej sg wdrazane w publicznych ksigz-
nicach. RFID (radio-frequency identification) to technolo-
gia radiowej identyfikacji i kontroli zbiorow wykorzystu-
jaca fale radiowe do przesytania danych —w przypadku bi-
blioteki: odczytu — z odlegtosci kilkudziesieciu centyme-
trow od anteny czytnika. Informacje zawarte w mikroczi-
pach (etykietach RFID) odczytuje sie za pomoca techno-
logii czestotliwosci radiowej, w BG WUM czytnikiem jest
selfcheck. Najwiekszg korzyscig z zastosowania RFID jest
szybkos¢, z jaka uzytkownik moze zidentyfikowaé¢ dang
rzecz — przy wypozyczaniu ksigzek sg to sekundy miedzy



zalogowaniem uzytkownika do systemu a pojawieniem sie
nowego tytutu na indywidualnym koncie [2].

Na swiecie liderami w stosowaniu technologii RFID s3 Sta-
ny Zjednoczone, Wielka Brytania i Japonia [3]. Po raz pierw-
szy wykorzystano jg podczas Il wojny swiatowej, a w latach
50. i 60. XX w. prowadzono badania nad uzyciem RFID do
zdalnej identyfikacji przedmiotow. W kolejnych latach opa-
tentowano uktad indukcyjny nadajnik —odbiornik (numer
patentu US 3859624, 1972 r., autorzy: T.A. Kriofsky i L.M.
Kaplan), rok pdzniej — pasywne etykiety RFID z pamiecig
zapisywalnga (US 3713148, 1973 r., autor: M.W. Cardullo)
i pasywne tagi do otwierania drzwi bez klucza (US 3752960,
1973 r., autor: C. Walton). W potowie lat 80. technologia
RFID zaczefa by¢ powszechnie stosowana w pfatnosciach
za przejazdy drogami, mostami i tunelami na catym swie-
cie. W latach 90. nastgpit przetom i RFID wkroczyto do co-
dziennego zycia, zaczeto méwic o wypieraniu przez nowg
technologie kodow kreskowych [4]. Wtedy tez etykietami
RFID zainteresowaty sie biblioteki. Niestety ze wzgledu na
cene stosunkowo mato bibliotek na Swiecie wdrozyto oma-
wiang technologie w swoich systemach; 62% z nich sta-
nowity instytucje naukowe i akademickie [5].

BG WUM wykorzystuje etykiety RFID wytgcznie w Wypo-
zyczalni Samoobstugowej, do identyfikacji tytutu w celu
wypozyczenia bgdz zwrotu. Mariusz Robowski [6] zwrdcit
uwage na inne zastosowanie tej technologii — utatwienie
w inwentaryzowaniu zbioréw i zabezpieczenie przed kra-
dziezg. Takze Kamir Yusof i Yazid Saman [7] wskazujg na
wysoki poziom zabezpieczen, ktdry zapewniajg etykiety
RFID. BG WUM stosuje inng forme zabezpieczenia — paski
magnetyczne, ze wzgledu na brak kompatybilnosci etykiet
RFID z posiadanymi przez biblioteke bramkami zabezpie-
czajacymi. Podobne niespdjnosci w systemach s3 przed-
stawiane jako gtéwne przeszkody we wdrazaniu techno-
logii w bibliotekach. Niestety finanse placowek niejedno-
krotnie nie pozwalajg na zmiane catego systemu i wyko-
rzystywanych urzgdzen, by w petni unowoczesnic ksigznice.

Whioski przedstawione na korcu niniejszego artykutu po-
krywajg sie z obserwacjami innych autoréw. Monika Odla-
nicka-Poczobutt poza wypozyczalnig samoobstugowsa pisa-
ta rowniez o wrzutni wewnetrznej [3]. Biblioteki coraz cze-
$ciej wprowadzajg utatwienia dla uzytkownika. Wrzutnie,
ksigzkomaty czy biblioboxy przestajg by¢ ewenementem
w bibliotekarstwie polskim. Czytelnicy bardzo przychylnie
patrzg na nowe udogodnienia, pozwalajgce unikngé dtu-
gich kolejek i Scistego trzymania sie godzin otwarcia pla-
coéwek. Wrzutnia (trezor, book drop) oraz biblioboxy po-
zwalajg na samodzielny i szybki zwrot ksigzek. Najczesciej
oba urzadzenia umieszczone sg na zewnatrz biblioteki, by

czytelnicy mogli z nich korzystaé takze po godzinach pracy
placéwki. Wrzutnie mogg miec system RFID, pozwalajgcy
na automatyczne zdjecie zwracanego tytutu z konta uzyt-
kownika. Najczesciej jednak umozliwiajg tylko zostawienie
ksigzki, a kwestig zwrotu zajmujg sie w pozZniejszym czasie
pracownicy ksigznicy. Wrzutnie i biblioboxy wygladajg jak
duza skrzynia z podajnikiem, w Srodku zas urzadzenie jest
tak skonstruowane, by zbiory nie ulegly zniszczeniu [8].

Ksigzkomat pozwala na wypozyczanie zbioréow poza go-
dzinami pracy biblioteki i bez kontaktu z bibliotekarzem.
Uzytkownik zamawia konkretny tytut, a pracownik placéw-
ki znajduje go i umieszcza w ksigzkomacie. Nastepnie czy-
telnik, za pomoca swojej karty bibliotecznej, identyfikuje
sie w ksigzkomacie — po poprawnej rejestracji otwiera sie
skrytka z zamowiong ksigzkg, ktdrg mozna wyjaé [9].

BG WUM ma wypozyczalnie samoobstugowg wyposa-
zong w selfcheck — opartg na technologii RFID i znacznie
usprawniajgca wypozyczenia i zwroty.

JAK DZIALA WYPOZYCZALNIA SAMOOBStUGOWA?
Moment otwarcia Wypozyczalni Samoobstugowej byt du-
zym wydarzeniem. Dla wiekszosci studentdw taki sposéb
wypozyczania okazat sie nowoscig, przyjeta z duzym en-
tuzjazmem. Sercem wypozyczalni jest selfcheck —urzadze-
nie pozwalajace (dzieki RFID) na samodzielng identyfikacje
czytelnika w systemie bibliotecznym oraz rejestracje wypo-
zyczanych i zwracanych pozycji. Ksigzki udostepniane sg na
15 dni kalendarzowych, dzier po terminie zwrotu system
biblioteczny wysyfa czytelnikom przypomnienia.

Selfcheck skonstruowano tak, by w jak najwiekszym stop-
niu utatwic uzytkownikowi wypozyczenie i zwrot ksigzek.
Czytelnik widzi jedynie ekran dotykowy, skaner i drukarke
—komputer zabudowano, by osoba nieupowazniona nie
miata do niego dostepu. Obecnos¢ pracownika biblioteki
w procesie udostepniania zbioréw jest zbedna dzieki intu-
icyjnej obstudze: czytelnicy, nawet bez instrukcji, bez pro-
blemu korzystaja z selfchecka. Kazda operacja konczy sie
wydrukiem potwierdzajgcym wypozyczenie badz zwrot
ksigzki. Urzadzenie jest mato awaryjne, najczestszy powdd
interwencji bibliotekarza stanowi potrzeba zmiany papie-
ru w drukarce.

Selfcheck jest pofgczony z system bibliotecznym BG WUM,
wiec jedynie osoby majgce konto i odpowiednig legityma-
cje sy w stanie skorzystac¢ z mozliwosci samodzielnego wy-
pozyczenia. Urzadzenie nie wypozyczy ksigzki ani nie po-
zwoli na zwrot, jesli wystgpi sytuacja wymagajaca inter-
wencji pracownika biblioteki (np. zwrot po terminie). Za-
bezpieczenie to sprzyja natychmiastowemu rozwigzywa-
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niu probleméw. W Wypozyczalni Samoobstugowej, przy nik moze wyszukac interesujacy go tytut i sprawdzic jego
drzwiach, znajduje sie infokiosk, dzieki ktoremu uzytkow- lokalizacje.

II. 1. Wypozyczalnia Samoobstugowa — selfcheck

II. 2. Bramki zabezpieczajace oraz infokiosk
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Ksigzki wypozyczane sg dzieki technologii identyfikacji za
pomocy znacznikow RFID i kodow kreskowych. Uzytkow-
nik nie musi sczytywac kodow kreskowych z ksigzki, dzie-
ki czemu cafa operacja jest szybsza i tatwiejsza. Technolo-
gia radiowej identyfikacji zostata zintegrowana z selfchec-
kiem oraz systemem bibliotecznym. Kazda ksigzka ma do-
datkowo paski magnetyczne kompatybilne z system ochro-
ny —w przypadku opuszczenia pokoju bez wczesniejszego
wypozyczenia (rozmagnesowania zabezpieczenia) uaktyw-
niajg sie bramki przy wyjsciu, wiec obstuga jest niezwtocz-
nie informowana o zaistniatej sytuacji.

STATYSTYKI | HISTORIA

WYPOZYCZALNI SAMOOBSLUGOWE)
Na ksiegozbidr Wypozyczalni Samoobstugowej sktadajg sie
gtéwnie podreczniki polsko- i anglojezyczne oraz skrypty
stanowigce literature obowigzkowa dla studentéw. Zaso-
by podzielono na 60 dziatéw, utozonych alfabetycznie.

Gdy spojrzec na statystyki Wypozyczalni Samoobstugowe;j,
od razu nasuwa sie pytanie, dlaczego od 2016 r. widac spa-
dek liczby wypozyczanych ksigzek. Trudno znalez¢ jedno-
znaczng odpowiedz, cho¢ pewng role odgrywa tu bez wat-
pienia rosngce zainteresowanie czytelnig i zasobami elek-
tronicznymi. W 2015 r. Wypozyczalnia Samoobstugowa
odnotowata najwiekszg liczbe wypozyczen — ponad 38 tys.
Zwazywszy na wzrost ksiegozbioru w 2014 r. (1729 nowych
pozycji—tab. 2), wyniki te nie dziwig i wydaja sie naturalne.

Réznica miedzy liczbg wypozyczen a liczbg zwrotéw w da-
nym roku wynika przede wszystkim z wypozyczen zareje-
strowanych pod koniec grudnia, ktorych zwrot przypadat
na styczen kolejnego roku.

Rok Wypozyczenia Zwroty
2013 29638 27284
2014 35603 34085
2015 38045 36 803
2016 35635 34246
2017 34114 32922
2018 29309 28130
2019 26903 25649

Tab. 1. Dane statystyczne wypozyczen i zwrotow
w Wypozyczalni Samoobstugowej w latach 2013—2019

W dniu otwarcia Wypozyczalni Samoobstugowe]j udostep-
niono 4981 wolumindw, osiem lat pdzniej stan ksiegozbio-
ru znacznie sie powiekszyt (do 7427 wolumindwy). Caty zbiér
zostat wielokrotnie przeanalizowany wedtug statystyk wy-
pozyczen i preferencji uzytkownikow. Obecnie kolekcja

Wypozyczalni Samoobstugowej obejmuje ok. 4% catego
ksiegozbioru BG WUM i ma przede wszystkim utatwic czy-
telnikom dostep do literatury polecanej przez wyktadow-
cow. Krétki okres wypozyczen stuzy usprawnieniu obiegu
ksigzki, uniemozliwiajgc dtuzsze przetrzymywanie tytutu.

ZALETY | WADY

Gtéwna zaleta Wypozyczalni Samoobstugowej BG WUM
jest szybki dostep do podrecznikéw. Studenci nie musza
czekad na realizacje zamodwienia, samodzielnie znajdujg po-
trzebny tytut i wypozyczajg go przy uzyciu selfchecka. Bez-
posredni dostep do zbiorow pomaga w wyborze, studen-
ci bowiem nie zawsze wypozyczajg podreczniki z listy lite-
ratury obowigzkowej i niejednokrotnie wyszukuja potrzeb-
ne informacje, przegladajac ksigzki w danym dziale — wy-
pozyczalnia z obstugg nie daje takiej mozliwosci.

Za wade nalezy uzna¢ niedostateczng mozliwos¢ kontro-
lowania stanu zwracanych woluminéw. Pracownicy biblio-
teki nie moga kontrolowac¢ kazdego zwrotu, przez co ksie-
gozbidr jest systematycznie niszczony przez uzytkownikdw.
Pracownicy BG WUM nie znaleZli dotad rozwigzania pro-
blemu — sposoby kontroli stosowane w wypozyczalni z ob-
stuga i w czytelni nie sprawdzaja sie w sytuacji, gdy zwrotu
nie nadzoruje bibliotekarz, a poszczegdlne egzemplarze
czesto przechodzg od jednego czytelnika do drugiego.

Z punktu widzenia pracownikéw kolejng wadg jest ciggte
sprawdzanie stanu ksigzek, poprawnosci ich rozmieszcze-
nia i porzadku na regatach.

Wedtug uzytkownikéw niekorzystny jest krétki okres wypo-
zyczen — 15 dni kalendarzowych bez mozliwosci przedtuze-
nia. Tak krétkie wypozyczenia miaty zwiekszy¢ rotacje naj-
poczytniejszych tytutéw i umozliwi¢ dostep do nich wiek-
szej liczbie os6b. Decyzja ta podyktowana byta réwniez dtu-
gimi, trzy- i szesciomiesiecznymi okresami wypozyczen
w wypozyczalni z obstugg. Nie zauwazono (poza okresami
przerw w zajeciach, gdy biblioteka jest czynna, a studenci
przewaznie wyjezdzajg do rodzinnych miejscowosci), by
wzrosta liczba uzytkownikéw przetrzymujgcych ksigzki. Po-
réwnujac liczbe przetrzymanych pozycji w wypozyczalni
z obstuga i bez obstugi (2017-2019), mozna zauwazy¢ po-
nad dwukrotng réznice: w pierwszym przypadku przekro-
czony termin zwrotu miato 10,5% wypozyczen, w drugim
—blisko 22%. W przypadku wypozyczen krétkoterminowych
przetrzymanie ksigzek jest przewaznie Swiadome, podyk-
towane brakiem mozliwosci ponownego wypozyczenia da-
nego tytutu.

Uzytkownikom przeszkadza tez niemoznos¢ wypozyczenia
danego egzemplarza zaraz po dokonaniu jego zwrotu. We-
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dtug regulaminu BG WUM czytelnik moze wypozyczyc¢ ten
sam tytut, ale tylko pod warunkiem, ze wezmie inny eg-
zemplarz — réwniez to ma na celu zwiekszenie rotacji i za-
pobiega przetrzymywaniu popularnych tytutéw.

PROGNOZY
W miare uptywu lat mozna zauwazy¢ narastajaca tenden-
cje do komputeryzacji i wprowadzania ekspresowych roz-
wigzan w niemal kazdym aspekcie zycia. Kiedys kasy samo-
obstugowe w sklepach dziwity i byty nowoscia, dzisiaj to
niemal standard. Zapisy przez Internet, odbieranie lekéw
bez papierowych recept, sktadanie zaméwien przez syste-
my komputerowe —im mniej czynnika ludzkiego, tym lepiej,
bo szybciej. Podobnie rzecz sie ma w przypadku bibliotek.

BG WUM na kazdym kroku stara sie sprosta¢ wymaganiom
wspotczesnego uzytkownika. Wypozyczalnia Samoobstu-
gowa wychodzi naprzeciw oczekiwaniom wiekszosci. Rok
2012 byt dla biblioteki przetomem — nagle stata sie insty-
tucjg z przestronng czytelnig, obszernymi magazynami, roz-
legta wypozyczalnia z obstugg i wypozyczalnig samoobstu-
gowa. Od tamtego momentu mineto osiem lat. Zaréwno
pracownicy, jak i studenci przywykli do nowej biblioteki.
Samoobstuga stata sie standardem, bez ktérego chyba juz
nikt nie wyobraza sobie ksigznicy WUM. Nowe rozwigza-
nie ma oczywiscie wady i zalety, jednak realia wspotcze-
snego $wiata narzucajg konkretna Sciezke ewoluciji.

Czy Wypozyczalnia Samoobstugowa faktycznie jest po-
trzebna? Odpowiedz brzmi: zdecydowanie tak. Wypozy-
czalnia z obstugg udostepnia zbiory po zamdwieniu tytu-
tu przez katalog biblioteczny. Mimo iz zamdwienie reali-
zowane jest szybko, to caty proces, wraz z zamawianiem,
zajmuje okreslong ilo$¢ czasu. Czytelnicy BG WUM przy-
zwyczaili sie juz, ze moga to zrobié jeszcze szybciej — wta-
$nie dzieki samoobstudze. Patrzac na tendencje w dzisiej-
szym bibliotekarstwie, mozemy zatozy¢, ze jest to dobry
kierunek. Trudno powiedzieé, czy selfchecki wypra trady-
cyjna forme udostepniania zbiordw, ale czy 50 lat temu kto-
kolwiek wyobrazat sobie wypozyczalnie samoobstugowg?
W sprzyjajacych warunkach, gdy otoczenie wrecz sktania
do automatyzacji i jak najwiekszej redukcji czynnika ludz-
kiego w procesie udostepniania (przyktad: pandemia ko-
ronawirusa), maszyny z powodzeniem mogtyby zastgpic

bibliotekarzy —i prawdopodobnie sporo bibliotek dgzytoby
do tego, gdyby pozwalaty na to finanse. Ostatnie wydarze-
nia na $wiecie niewgtpliwie pokazaty, w ktdrg strone po-
winno zmierzaé bibliotekarstwo, co sie sprawdza w ekstre-
malnych sytuacjach i jakie sg oczekiwania czytelnikow.
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