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SUMMARY: The project of university libraries of Warsaw — BiblioWawa/SWW - offers the possibility to access the participating
libraries’ collections on a reciprocal basis. The first part of the article presents the general project overview including the rules of
joining and participating in the project. Further in the article, the author presents the analysis of 2 years of the project’s operation
on the example of the Main Library of the Warsaw Medical University and attempts to answer the question, “what is the level
of interest in the project among its users” as well as what opportunities and development needs are associated with this project.
STRESZCZENIE: BiblioWawa/SWW to program bibliotek warszawskich uczelni wyzszych oferujgcy mozliwo$¢ wypozyczania zbio-
réw na zasadzie wzajemnosci. W pierwszej czesci artykutu zawarto charakterystyke dziatania programu: zaprezentowano, kto
moze z niego korzystaé, na jakich zasadach i w jaki sposdb. Druga czesc tekstu jest analizg 2 lat dziatania programu na przyktadzie
biblioteki WUM i probg odpowiedzi na pytania, jak duzym zainteresowaniem cieszy sie on wsrdod uzytkownikéw oraz jakie sg

szanse i potrzeby rozwoju omawianej inicjatywy.
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DESCRIPTION OF BIBLIOWAWA/SWW Cardinal Stefan Wyszyniski University in Warsaw (UKSW);

Academic libraries play a fundamental role in tertiary ed- ~ (7) University of Warsaw Library (UW Library) (together

ucation, offering scientific and research resources to both
the students and academic staff members. In an effort to
address the expectations and ever-growing needs of us-
ers, on 18 December 2018 an innovative project for the
Warsaw academic community: BiblioWawa/SWW was
launched. The initiator of the project was the University
of Warsaw Library (BUW).

The project was joined by seven libraries of Warsaw uni-
versities offering access to their collections on a recipro-
cal basis: (1) Main Library of the Maria Grzegorzewska
University (APS Library); (2) Library of the Jézef Pitsudski
University of Physical Education (AWF Library); (3) Main
Library of the Warsaw University of Technology (WUT Li-
brary); (4) Main Library of the Medical University of War-
saw (MUW Library); (5) Main Library of the Military Uni-
versity of Technology (MUT Library); (6) Main Library of

with the Library of the Faculty of Chemistry UW, Library
of the Faculty of Physics UW, Library of the Institute of
English Studies UW and Library and Library of Iberian, Ital-
ian and Romance Studies UW).

The main idea behind BiblioWawa/SWW is to “provide the
Warsaw academic community with broad access to library
resources, especially through reciprocal lending of print-
ed collections to students, doctoral students, students of
postgraduate diploma courses and academic staff” [1].

BiblioWawa/SWW programme is based on the following
regulations: (1) Reciprocal Borrowing Agreement, entered
into on 2 November 2017 with annex no. 3: Declaration
of the User of the SSW (BiblioWawa); (2) annex no. 1 to
the Reciprocal Borrowing Agreement; (3) rules for access-
ing the collections of each participating library.
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Il. 1. Leaflet promoting the BiblioWawa/SWW project

wiekszy dosten
do ksiazek

Bibliowawa

Chcesz
wypozyczac
ksigzki

z bibliotek
uczelni
warszawskich?

Zapytaj bibliotekarza lub sprawdz na
www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl

Il. 2. Poster promoting the BiblioWawa/SWW project

The list of participating libraries, regulations and informa-
tion on accessing the resources can be found at https://
www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl. Who can benefit from Bib-
lioWawa/SWW? (1) Full-time and extramural undergrad-
uate and postgraduate students (except students partic-
ipating in exchange programmes, e.g. Erasmus, MOST,
MOSTAR); (2) Students of postgraduate diploma courses;
(3) Academic staff (except individuals working under con-
tract to perform specific tasks).

A document entitling a user to borrow the collections is
the Warsaw Academic Library Card (WAKB), which, follow-

* Approx. EUR 4.50 as of 18.06.2020.
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ing the registration into the application, may be substi-
tuted with: electronic student ID, electronic PhD student
ID, electronic employee ID or Warsaw City Card.

To use the services, a user shall first apply to their home
library in order to register in BiblioWawa/SWW. The ac-
count is activated once a user submits a registration decla-
ration. In most libraries the service is free of charge, except
for UW Library which collects a one-off activation payment
of PLN 20.00. Once a user becomes eligible, he or she may
access the collections of a given library.

The library resources that may be borrowed are listed in
the regulations of individual libraries. The BiblioWawa/
SWW programme does not offer access to electronic re-
sources, available only for the home library users. Most
libraries allow their users to borrow the resources for 30
days (with the exception of the AWF Library where a limit
of borrowings depends on the user’s status: student — 5
volumes for a month, academic employee or doctoral
student — 5 volumes for 3 months).

The account expiration date falls on 31 October of the fol-
lowing academic year. A user may renew their account for
the following year by filing a renewal application. To that
end, a user shall report to their home library with a valid
WAKB card.

In the event a user wishes to resign from the service or
graduates, he or she shall be obliged to settle the account
at a local data base of a library they have signed up to.
They may do it personally or electronically, using the set-
tlement system.

The BiblioWawa/SWW programme may be accessed
through an application created by the UW Library, which
is available for each library at:



= for users: https://sww.buw.uw.edu.pl
= for librarians: https://sww.buw.uw.edu.pl:8443.

To log into the application, a user shall use their individ-
ual login and password. The user’s panel contains infor-
mation on the libraries they signed up to, their account,
clearance slips and password editing options.

At the library level, the BiblioWawa/SWW application is
operated by an authorized librarian assigned an individ-
ual, unchangeable login and first password. The user must
change their password the first time they log in — from then

on, the application will require that password be changed
every 30 days. The password must contain at least 8 char-
acters, including lower- and upper-case letters and digits.

At the application level, a librarian may access information
on users registered in the system and the libraries they
joined, as well as active, rejected or accepted clearance
slips. The information on the number and titles of books
borrowed by the users are, however, restricted.

If a user wishes to access the resources of outside librar-
ies, he or she must set up an individual account (seeiil. 3).

Otworz konto czytelnika macierzystego

Biblioteka macierzysta: Biblioteka Gtéwna Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

Numer karty*

Imie*

Tomasz

Nazwisko*

Email*

Pesel*

Data waznosci konta*

31.10.2018

DD.MM.RRRR lub DDMMRRRR; domysinie koniec paZdziernika — moze byc inna data dla osab zatrudnionych na czas okredlony

Typ czytelnika*

student

Uwagi biblioteki macierzystej

i

Przejdz do kroku 2: deklaracja

Il. 3. Setting up a user’s account?. Some fields are greyed out due to the General Data Protection Regulation.

The next stage involves printing of a declaration, which
must be accepted and signed by a user. All declarations
are collected, stored and deleted in accordance with the
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal

data and on the free movement of such data, and repeal-
ing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regula-
tion (RODO)), art. 17 — Aright to erasure (“right to be for-
gotten”). User’s data may be modified in a user’s panel.
Once personal data are modified, a user must re-accept
and re-sign a declaration.

2 Translation: Otworz konto czytelnika macierzystego — open an account of a home library user. The picture shows a name of the user’s home

library, card number, first and last name, e-mail address, PESEL number, account expiry date, user type (student) and a field for comments of

the home library. PESEL is the national identification number used in Poland since 1979. It always has 11 digits, identifies just one person and

cannot be changed to another one. The PESEL number is mandatory for all permanent residents of Poland.

Page | 9



Krok 2: Deklaracja

Lub popraw dane

Numer karty:
Imie: Tomasz
Nazwisko:
Email:
Pesel:
Data waznosci konta: 31.10.2018
Typ czytelnika: S
Uwagi biblioteki macierzystej:
S = student, P = pracownik
l Drukuj polska deklaracje |

| Drukuj angielska deklaracje I

# Deklaracja ztozona*

Utworz konto

Il. 4. Setting up accounts in the application — printing a user’s declaration

I Zmiana danych ” Zmiana hasta ” Prolonguj H Uwagi ” Deklaracja ” Usun konto l

Dane osobowe

Mazwisko:

Imie: Tomasz
Email:

PESEL:

Data deklaracji:

Konto BiblioWawa

Numer karty:

Biblioteka
macierzysta:

Rihlioteka. Glowna. Warszawskiege. |
Medycznegn

WELSIEiM

Data waznosci 31 pazdziernika 2018

konta:
Typ czytelnika: student

Uwagi:

Zapisy czytelnika do bibliotek zewnetrznych

Czytelnik nie jest zapisany do zadnej biblioteki zewnetrznej.

II. 5. Tabs used to modify user’s data

Once the account is activated and the registration formal-
ities are completed, a user is entitled to borrow books from
a library of his or her interest.

THE ANALYSIS AND ASSESSMENT OF THE PROGRAMME
ON THE EXAMPLE OF ITS OPERATION
IN THE MUW LIBRARY

Until December 2017, individuals who were neither em-
ployees nor students of the Medical University of Warsaw
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were entitled to borrow books only after paying a deposit
—the rules of which are set out in §14 of the Rules of lend-
ing collections and providing services by the Main Library
of the Medical University of Warsaw. Now, the students
and staff of Warsaw universities participating in the pro-
gramme may also borrow the University’s collections.

Is the programme popular after 2 years since it’s been
launched? This may be analysed based on the functioning



of BiblioWawa/SWW in the MUW Library. In 2017-2019
the MUW Library was joined by 67 users from libraries
participating in the programme. The majority of individ-
uals who signed up to the MUW Library were users from
the AWF Library (25 sign-ups). A comparable number of
persons were the users from the UKSW Library (23 sign-

36
1 I
—
2018

2017

ups). The third institution whose users wished to gain ac-
cess to collections of the MUW Library, was the WUT Li-
brary (11 sign-ups). The interest among users of other li-
braries was smaller (the APS Library and the UW Library
— 3 sign-ups each, the MUT Library — 2 sign-ups).

67

TOTAL

30
2019

Chart 1. The number of users from other libraries who joined the MUW Library in 2017-2019
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Chart 2. The number of users of individual libraries who joined the MUW Library in 2017-2019

Did signing-up translate into the number of books bor-
rowed by users of individual libraries? In 2018-2019, 356
books? were borrowed from the MUW Library under the
BiblioWawa/SWW programme. The users from the AWF

and the UKSW Libraries borrowed most books, corre-
sponding to the number of sign-ups — 132 and 105 books
respectively. The users from the WUT Library borrowed

54 books per 11 sign-ups, the APS Library users borrowed

3 The number of borrowed books indicated in graph no. 3 has been reduced by 48 because the accounts of users who withdrew from the

programme were deleted from the system of the MUW Library and it’s impossible to verify the information on the users’ home libraries.
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7 books per 3 sign-ups, and MUT Library users borrowed
10 books per 3 sign-ups. Only the users from the UW Li-
brary, despite there being 3 sign-ups, did not borrow any

132

68 gg
36
18
3 a 7
AWF APS PW
2018 68 3 36
2019 64 4 18
TOTAL 132 54

54

books. The data show that when signing up to the MUW
Library, the users were motivated by a real interest in the
library resources and they have actively used them.

308

181

127

105
93

12 8 2 10
| -
UKSW WAT TOTAL
12 8 127
93 2 181
105 10 308

Chart 3. The number of books borrowed from the MUW Library by users of individual libraries in 2018-2019

To establish what the interest of users from outside librar-
ies in the collections of the MUW Library stems from, 10
books most often borrowed by the users from the UKSW
Library were put to analysis (see table 1). Verification of
a selection of titles in an online catalogue reveals that the
collections of the UKSW Library either lack the books or
contain only single copies of certain items. Two titles (/n-
stant notes in genetics by P.C. Winter et al. and Anatomia
cztowieka: repetytorium na podstawie ,,Anatomii cztowie-
ka” by A. Bochenek) are for library use only.

The Head of the Circulation and Preservation Department
of the UKSW Library informs that “financial problems faced

by the University in 2012—-2016 affected its purchasing
ability. The collections of books, especially textbooks, have
been re-built by the library only recently. Some textbooks
are available in single copies, which is why the users search
for a given position in other libraries. The Medical Faculty
at the UKSW was opened only in 2019 and the library is
still building its collection of medical books” [2].

The available data allow the conclusion that users of other
libraries borrow such books from the MUW Library which
are insufficient in number in their home library.

Ne of books available Ne of books borrowed

Book in the UKSW Library from the MUW Library
llustrowana anatomia cztowieka : mianownictwo miedzynarodowe / H. Feneis 0 15
Anatomia cztowieka : repetytorium na podstawie Anatomii cztowieka A. Bochenka 0 11
Genetyka / P.C. Winter 0 8
Anatomia o$rodkowego uktadu nerwowego / H. Dobaczewska 0 6
Anatomia cztowieka : podrecznik dla studentéw medycyny / red. J. Sokotowska-Pituchowa 4 6
Anatomia czynnosciowa o$rodkowego uktadu nerwowego / B.K. Gotgb 1 5
Immunologia / P.M. Lydyard 2 4
llustrowany stownik miedzynarodowego mianownictwa anatomicznego / H. Feneis 1 4
Fotograficzny atlas anatomii cztowieka / [R.M.H.] McMinn 0 3
Genetyka ogodlna i molekularna / W. Gajewski 0 3

Table 1. The number of books borrowed from the MUW Library by the users of the UKSW Library in 2018-2019
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221 users of the MUW Library were interested in the col-
lections of other libraries. The users from the MUW Li-
brary taking part in the programme were mainly inter-
ested in the collections of the UW Library —with 201 indi-

118

2017 2018

viduals signing up. The remaining libraries have seen ra-
ther small numbers of new users (WUT Library — 7, APS
and AWF Libraries — 5 each, UKSW Library— 3).

221

20159 TOTAL

Chart 4. The number of the MUW Library users who joined other libraries in 20172019
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Chart 5. The number of MUW Library users who joined individual libraries in 20172019

Why are the MUW Library users most interested in the
collections of the UW Library? Why aren’t other libraries
more popular? This results from the differences in the re-
sources offered by the UW Library and the other libraries.
The MUW Library is tasked with “providing its staff and
students wit the widest possible access to information on
both domestic and international developments in medi-
cine and related disciplines” [3]. The Library fulfils its role
by offering its users access to, among others, over 440,
000 volumes of printed books and over 33,000 electronic

books. The UW Library is an institution collecting and circu-
lating knowledge from many different areas, with printed
resources of 2,175,486 volumes (as at 31 December 2018)
meeting users’ demand for textbooks and literature also
from other disciplines, not necessarily medicine-related.

To analyse the level of interest in the programme it is also
worth examining the interest of students and staff in the
collections of the MUW Library compared to the interest
in the collections of other libraries.
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Chart 6. The number of accounts set up in individual libraries in 2017-2019

Since the beginning of the programme 3361 new accounts
were set up in all libraries, with the biggest number of new
users in the UKSW Library — 1112 individuals. The second
most popular library was the UW Library with 503 new ac-
counts set up over the period of 2 years. The number of
accounts registered in the WUT Library was 488 and in the
MUW Library — 387. The smallest number of accounts —
200 - were set up in the AWF Library.

What were the most popular libraries among the new us-
ers? In 2018, the UW Library enjoyed the highest interest
with 861 new users from other libraries. Nearly half of them

(424 sign-ups) were the users from the UKSW Library. The
libraries which followed were the WUT Library — 57 sign-
ups, the MUW Library — 36 sign-ups and the UKSW Library
— 23 sign-ups.

The numbers look similarly in 2019. From among the pro-
gramme’s users, the biggest number of individuals joined
the UW Library — 658, followed by the WUT Library — 38
users, the MUW Library — 30 users and the UKSW Library
— 14 users. Once again, it may be concluded that the UW
Library enjoys the highest popularity among all libraries
due to its diverse and rich collection.

___.—-———""—'—_-—-:-—-_--___ e ]
AWF APS PW UEKSW WUM WAT BUW
s from AWF ] 0 2 4 23 1 56
s from APS 1 1] 2 2 2 o 79
from PW ] 2 (1] ] 5 5 121
from UKSW ] 11 14 ] 5 1 424
= from WU M 5 1 5 2 1] o 105
s from WAT ] 0 25 1 1 L] 76
m from BUW a 4 9 8 1} 2 a
—TOTAL ] 18 57 23 36 9 861

Chart 7. The number of sign-ups in individual libraries in 2018
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Chart 8. The number of sign-ups in individual libraries in 2019

To examine the correlation between the number of users
joining individual libraries and the number of accounts
set up under the programme, all accounts registered by
individual libraries in 2018-2019 were put to analysis. The
number of new accounts was 3241, with 1764 users join-

ing other libraries, which corresponds to 54% of the reg-
istered accounts. Therefore, more than half of users who
joined the programme were interested in the collections
of a specific library.

BUW Mo
war .
wom .
uksw
rw
aps
awr
SUM s ———
1] 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
sumM AWF APS PW UKSW Wwum WAT BUW
W No of sign-ups to other libraries 1764 121 148 268 754 220 211 42
® Ne of new accounts 324 194 314 483 1052 379 350 469

Chart 9. Comparison of the number of new accounts and the number of sign-ups to individual libraries in 2018-2019

The interest in the programme may also be reflected by
the number of renewals of library accounts. The analysis
shows that 804 persons who joined the programme de-
cided to renew their SWW application accounts. Most us-
ers interested in renewing their accounts were registered
in the MUT Library: with 77 renewals in 2018, and as many
as 176in 2019. The comparable interest can be seen in the

UKSW Library with 218 renewal applications submitted
over the period of 2 years. As far as the number of renew-
als is concerned, the MUW Library came in fourth (with
32 renewals in 2018 and 64 in 2019 — which totals 96).
The significant number of renewals indicates that the pro-
gramme meets its users’ expectations in terms of access
to literature they search for.
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Chart 10. The number of account renewals in individual libraries in 2018-2019
| SUMMARY data, it is rising in popularity among the users of the par-

BiblioWawa/SWW is a valuable initiative enabling easy and
fast borrowing of books unavailable in the collections of
home libraries. It is worth popularizing, for instance in so-
cial media and on library and university websites.

Despite the short period it’s been up and running, the in-
novative BiblioWawa/SWW programme marked its pres-
ence in the academic community. According to statistical

ticipating libraries. Both the number of new members and
the number of renewals are also growing.

Over the period of 2 years, the programme was used by
over 3000 readers. This is the best way to illustrate the
need to step up cooperation between the Warsaw aca-
demic libraries.

CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU BIBLIOWAWA/SWW

W Srodowisku szkolnictwa wyzszego biblioteki odgrywaja
istotng role — stanowig gtéwne zaplecze naukowo-badaw-
cze dla studentéw i pracownikéw naukowych. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom i rosngcym potrzebom uzytkow-
nikéw, 18 grudnia 2017 r. uruchomiono innowacyjny pro-
gram na rzecz warszawskiej spotecznosci akademickiej:
System Wypozyczen Warszawskich (BiblioWawa/SWW).
Pomystodawcg byta Biblioteka Uniwersytecka w Warsza-
wie (BUW).

Do programu nalezy siedem bibliotek warszawskich wyz-
szych uczelni publicznych, ktére oferujg mozliwosé wypo-
zyczenia wtasnych zbioréw na zasadzie wzajemnosci: (1)
Biblioteka Gtowna Akademii Pedagogiki Specjalnej (APS);
(2) Biblioteka Gtéwna Akademii Wychowania Fizycznego
(AWF); (3) Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej
(PW); (4) Biblioteka Gtéwna Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego (WUM); (5) Biblioteka Gtéwna Wojskowej
Akademii Technicznej (WAT); (6) Biblioteka Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszynskiego (UKSW); (7) Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie (BUW) (wraz z Bibliotekga Wy-
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dziatu Chemii UW, Bibliotekg Wydziatu Fizyki UW, Biblio-
tekg Instytutu Anglistyki UW oraz Biblioteka Iberystyki, Ita-
lianistyki, Romanistyki UW).

Gtéwnym celem programu BiblioWawa/SWW jest ,za-
pewnienie spotecznosci akademickiej Warszawy szerokie-
go dostepu do zasobdw bibliotecznych, w szczegdlnosci
poprzez wzajemne wypozyczanie zbiorow drukowanych
studentom, doktorantom, stuchaczom studiow podyplo-
mowych oraz pracownikom” [1].

Podstawe prawng programu BiblioWawa/SWW tworzg:
(1) Porozumienie w sprawie utworzenia Systemu Wypozy-
czen Warszawskich, zawarte 2 listopada 2017 r., wraz z za-
facznikiem nr 3: Oswiadczenie Uzytkownika Systemu Wy-
pozyczen Warszawskich (BiblioWawa); (2) aneks nr 1 do
Porozumienia w sprawie utworzenia Systemu Wypozy-
czen Warszawskich; (3) regulaminy udostepniania zbiorow
bibliotek uczestniczacych w programie.

Na stronie internetowej https://www.bibliowawa.bg.pw.
edu.pl zamieszczono liste bibliotek biorgcych udziat w pro-
gramie, regulaminy oraz informacje na temat zasad udo-
stepniania zbiorow.
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Il. 1. Ulotka promujgca program BiblioWawa/SWW

wiekszy dosten
do ksiazek

Bibliowawa

Chcesz
wypozyczac
ksigzki

z bibliotek
uczelni
warszawskich?

Zapytaj bibliotekarza lub sprawdz na
www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl

Il. 2. Plakat promujacy program BiblioWawa/SWW

Z BiblioWawa/SWW mogg korzystaé: (1) studenci studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych (z wytgczeniem oséb stu-
diujgcych w ramach programéw wymiany miedzyuczelnia-
nej: Erasmus, MOST, MostAR); (2) stuchacze studiéow po-
dyplomowych; (3) pracownicy uczelni (z wyjatkiem oséb
zatrudnionych na umowe-zlecenie lub umowe o dzieto).

Dokumentem uprawniajgcym do wypozyczania zbiorow
jest Warszawska Akademicka Karta Biblioteczna (WAKB),
ktérej funkcje po zarejestrowaniu w aplikacji petnia: legi-
tymacja studencka, doktorancka, pracownicza lub War-
szawska Karta Miejska.

Aby skorzystac z ustugi, uzytkownik zgtasza sie do biblio-
teki macierzystej w celu zarejestrowania sie w interneto-
wym Systemie Rozliczen BiblioWawa/SWW. Aktywacja
konta nastepuje z chwilg ztozenia deklaracji zapisu. W wigk-
szosci bibliotek ustuga jest bezptatna — jedynie BUW po-
biera jednorazowg optate aktywacyjng w wysokosci 20 zt.
Po uzyskaniu uprawnien uzytkownik moze korzystac ze
zbioréw wybranej biblioteki.

Wypozyczeniu podlegajg materiaty biblioteczne okreslo-
ne w regulaminach poszczegdlnych bibliotek. Program Bi-
blioWawa/SWW nie obejmuje mozliwosci korzystania z za-
sobdéw elektronicznych, ktére dostepne sg wytgcznie dla
uzytkownikéw z jednostek macierzystych. Wiekszos¢ bi-
bliotek umozliwia wypozyczenie woluminéw na 30 dni
(wyjatek stanowi biblioteka AWF, ktéra uzaleznia limit wy-
pozyczen od statusu uzytkownika: student —5 woluminéw
na miesigc, pracownik naukowy lub doktorant — 5 wolu-
mindw na 3 miesigce).

Termin waznosci konta uzytkownika przypada na 31 paz-
dziernika nastepnego roku akademickiego. Przedtuzenie
udziatu w programie o kolejny rok wigze sie ze ztozeniem
whniosku o prolongate. W tym celu uzytkownik zgtasza sie
do biblioteki macierzystej z aktualng kartg WAKB.

Gdy uczestnik programu chce zrezygnowac z ustugi lub
konczy studia, jest zobowigzany do rozliczenia konta za-
fozonego w lokalnej bazie biblioteki, do ktdre;j sie zapisat.
Moze zrobic to osobiscie albo drogg elektroniczna, z wy-
korzystaniem systemu rozliczen.

Do obstugi programu stuzy aplikacja utworzona przez BUW,
dostepna — dla kazdej biblioteki — pod adresami:

= dla uzytkownikéw: https://sww.buw.uw.edu.pl

= dla bibliotekarzy: https://sww.buw.uw.edu.pl:8443.
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Aby zalogowac sie do aplikacji, uzytkownik postuguje sie
indywidualnym loginem i hastem. Z panelu uzytkownika
moze sprawdzi¢, do jakich bibliotek jest zapisany, prze-
gladad informacje na temat konta i uruchomionych obie-
géwek oraz edytowac hasto.

Jesli chodzi o obstuge aplikacji BiblioWawa/SWW przez bi-
blioteke, uprawniony bibliotekarz otrzymuje indywidual-
ny, niepodlegajacy zmianie login i pierwsze hasto przypi-
sane do konta. Zmiana hasta jest obligatoryjna po pierw-

szym zalogowaniu — pdzniej aplikacja automatycznie wy-
musza zmiane co 30 dni. Hasto musi zawiera¢ minimum
8 znakdéw, w tym mate i duze litery oraz cyfry.

Z poziomu aplikacji bibliotekarz ma dostep do informacji
na temat uzytkownikdw zarejestrowanych w systemie,
bibliotek, do ktérych sg oni zapisani, oraz do uruchomio-
nych, odrzuconych lub zaakceptowanych obiegéwek. Nie
ma natomiast dostepu do informacji o liczbie i tytutach
ksigzek wypozyczonych przez uzytkownikdw.

Otworz konto czytelnika macierzystego

Biblioteka macierzysta: Biblioteka Gtéwna Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

Numer karty*

Imie*

Tomasz

Nazwisko*

Email*

Pesel*

Data waznosci konta*

31.10.2018

DD.MM.RRRR lub DDMMRRRR; domysinie koniec paZdziernika — moze byc inna data dla osab zatrudnionych na czas okredlony

Typ czytelnika*

student

Uwagi biblioteki macierzystej

i

Przejdz do kroku 2: deklaracja

Il. 3. Zaktadanie konta uzytkownika. Niektdre pole zostaty zamaskowane ze wzgledu na RODO

Jesli uzytkownik chce korzystac z zasobow bibliotek ze-
wnetrznych, zakfada sie indywidualne konto.

Nastepnym krokiem jest wydrukowanie deklaracji, ktéra
musi zostac zaakceptowana i podpisana przez uzytkow-
nika. Wszystkie deklaracje sg gromadzone, przechowy-
wane i usuwane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozpo-
rzqdzenie o ochronie danych) (RODO), art. 17 — Prawo do
usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym?”).

Page | 18

Dane uzytkownika mozna modyfikowac z poziomu panelu
konta bibliotecznego. Po modyfikacji danych osobowych
konieczne sg ponowne zaakceptowanie i podpisanie de-
klaracji przez uzytkownika.

Z chwilg aktywacji konta i dopetnienia formalnosci uzyt-
kownik nabywa uprawnienia do wypozyczania ksigzek z bi-
blioteki, ktorej zbiorami jest zainteresowany.



Krok 2: Deklaracja

Numer karty:

Imie:

Nazwisko:

Email:

Pesel:

Data waznosci konta:

Typ czytelnika:

Uwagi biblioteki macierzystej:

S = student, P = pracownik

Lub popraw dane

Tomasz

31.10.2018

l Drukuj polska deklaracje |

| Drukuj angielska deklaracje I

# Deklaracja ztozona*

Utworz konto

Il. 4. Zaktadanie kont w aplikacji — drukowanie deklaracji uzytkownika

I Zmiana danych ” Zmiana hasta ” Prolonguj H Uwagi ” Deklaracja ” Usun konto l

Dane osobowe

Mazwisko:

Imie: Tomasz
Email:

PESEL:

Data deklaracji:

Konto BiblioWawa

Numer karty:

Biblioteka
macierzysta:

Riklioteka. Glowna. Warszawskiege Uniwersyletu
Medycznegn

Data waznosci 31 pazdziernika 2018

konta:
Typ czytelnika: student

Uwagi:

Zapisy czytelnika do bibliotek zewnetrznych

Czytelnik nie jest zapisany do zadnej biblioteki zewnetrznej.

II. 5. Zaktadki stuzgce do modyfikacji danych uzytkownika

ANALIZA | OCENA DZIAtANIA PROGRAMU NA

PRZYKtADZIE JEGO FUNKCJONOWANIW BG WUM
Do grudnia 2017 r. osoby niebedace pracownikami ani
studentami WUM miaty mozliwo$¢ wypozyczania zbioréw
wytgcznie po wptaceniu kaucji — zasady takich wypozyczen
okresla §14 Regulaminu udostepniania zbiorow i swiad-
czenia ustug Biblioteki Gtownej Warszawskiego Uniwersy-
tetu Medycznego (http://biblioteka.wum.edu.pl/bibliote-

ka/regulaminy). Obecnie mozliwo$¢ wypozyczania zbio-
réw jest rozszerzona na studentéw i pracownikow war-
szawskich uczelni wyzszych, ktérych biblioteki wspotpra-
cujg w ramach programu BiblioWawa/SWW.

Jakim zainteresowaniem cieszy sie program po 2 latach
istnienia? Przenalizowac¢ to mozna na przyktadzie funk-
cjonowania BiblioWawa/SWW w BG WUM.
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W latach 2017-2019 do BG WUM zapisato sie 67 uzyt-
kownikéw z bibliotek uczestniczacych w programie. Naj-
wiecej zapisato sie uzytkownikow z biblioteki AWF — za-
rejestrowano 25 zapiséw. Poréwnywalna liczba oséb za-
pisata sie z biblioteki UKSW (23 zapisy). Trzecig instytucjg,

36
1 I
——
2018

2017

ktérej uzytkownicy wyrazili cheé¢ wypozyczania zbioréw
z BG WUM, byta biblioteka PW (11 zapiséw). Zaintereso-
wanie ze strony uzytkownikdw pozostatych bibliotek
okazato sie mniejsze (biblioteka APS i BUW — po 3 zapisy,

biblioteka WAT - 2).
67

RAZEM

30
20159

Wykr. 1. Liczba zapisdéw uzytkownikéw z innych bibliotek do BG WUM w latach 2017-2019

25
23
18
11
6
5 5
3
2
1 1 1
0 l 1] 1]
| | . |
AWF APS PW
1 0 0 0

23

3 3
2
11
--.

UKSW WAT BUW
W 2017 1] o
= 2018 23 2 5 5 1 o
w2019 1 1 6 18 1 3
W RAZEM 25 3 11 23 2 3

Wykr. 2. Liczba uzytkownikéw z poszczegdlnych bibliotek, ktorzy zapisali sie do BG WUM w latach 2017-2019

Czy zatozenie konta znajdowato odzwierciedlenie w wy-
pozyczaniu ksigzek przez uzytkownikdw poszczegdlnych
bibliotek? W latach 2018-2019 w ramach BiblioWawa/
SWW wypozyczono z BG WUM 356 ksigzek®. Najwiecej wy-
pozyczen, zgodnie z liczbg zapisdw, byto wsrdd uzytkow-
nikdw bibliotek AWF (132 ksigzki) i UKSW (105 ksigzek).
Uzytkownicy biblioteki PW wypozyczyli 54 ksigzki przy 11

zapisach, APS —7 ksigzek przy 3 zapisach, natomiast WAT
— 10 ksigzek przy 3 zapisach. Jedynie uzytkownicy BUW,
pomimo 3 zapiséw do BG WUM, nie wypozyczyli zadnej
ksigzki. Dane wskazuja, iz zapisujgc sie do BG WUM, uzyt-
kownicy kieruja sie rzeczywistym zainteresowaniem zbio-
rami biblioteki i aktywnie z nich korzystaja.

! Liczba wypozyczonych ksigzek podana na wykr. 3 jest zmniejszona o 48, poniewaz konta uzytkownikéw, ktérzy zrezygnowali z udziatu w progra-

mie, zostaty usuniete z systemu bibliotecznego BG WUM i nie jest mozliwe zweryfikowanie, z jakich uczelni pochodzili uzytkownicy.
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http://www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl/index.php/porozumienie-rektorow

132

68

64

36
18

3 a 7

AWE APS PW
m2018 68 3 36
2019 64 4 18
RAZEM 132 7 54

54

308

181

127
105
93
12 s , 10
[ | -
UKSW WAT RAZEM
12 B 127
93 2 181
105 10 308

Wyker. 3. Liczba ksigzek wypozyczonych z BG WUM przez uzytkownikdw z poszczegdlnych bibliotek w latach 2018-2019

Aby ustali¢, z czego wynika zainteresowanie uzytkowni-
kéw z innych bibliotek wypozyczaniem zbioréw BG WUM,
analizie poddano 10 ksigzek (zob. tab. 1) najczesciej wy-
pozyczanych przez uzytkownikéw biblioteki UKSW. We-
ryfikacja wybranych tytutéw w katalogu online wskazuje,
iz biblioteka UKSW nie ma tych podrecznikéw w zbiorach
lub dysponuje pojedynczymi egzemplarzami. Dwa tytuty
(Genetyka P.C. Wintera i innych oraz Anatomia cztowieka:
repetytorium na podstawie ,,Anatomii czfowieka” A. Bo-
chenka) sg dostepne do skorzystania wytgcznie na miejscu.

uczelnia miatfa problemy finansowe i odbito sie to na za-
kupie ksigzek, a szczegdlnie podrecznikéw, ktdre dopiero
teraz biblioteka uzupetnia. Cze$¢ podrecznikéw jest w jed-
nym egzemplarzu, wiec uzytkownicy szukajg danego tytu-
tu winnych osrodkach. W 2019 r. powstat Wydziat Medycz-
ny UKSW, a biblioteka dopiero teraz uzupetnia literature
z tej dziedziny” [2].

Przedstawione dane pozwalajg wnioskowad, iz uzytkow-
nicy innych bibliotek wypozyczajg z BG WUM takie ksigz-
ki, ktorych liczba w bibliotece macierzystej okazuje sie nie-

Kierownik Dziatu Udostepniania i Przechowywania Zbio- wystarczajgca.
réw biblioteki UKSW informuje, ze ,,w latach 2012-2016
Liczba egzemplarzy Liczba ksigzek wypozy-
Ksiazka dostepnych w UKSW czonych z BG WUM

llustrowana anatomia cztowieka : mianownictwo miedzynarodowe / H. Feneis 0 15
Anatomia cztowieka : repetytorium na podstawie Anatomii cztowieka A. Bochenka 0 11
Genetyka / P.C. Winter 0 8
Anatomia o$rodkowego uktadu nerwowego / H. Dobaczewska 0 6
Anatomia cztowieka : podrecznik dla studentéw medycyny / red. J. Sokotowska-Pituchowa 4 6
Anatomia czynnosciowa o$rodkowego uktadu nerwowego / B.K. Gotgb 1 5
Immunologia / P.M. Lydyard 2 4
llustrowany stownik miedzynarodowego mianownictwa anatomicznego / H. Feneis 1 4
Fotograficzny atlas anatomii cztowieka / [R.M.H.] McMinn 0 3
Genetyka ogodlna i molekularna / W. Gajewski 0 3

Tab. 1. Liczba ksigzek wypozyczonych z BG WUM przez uzytkownikéw biblioteki UKSW w latach 2018-2019
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Korzystaniem ze zbioréw innych bibliotek byto zaintere-
sowanych 221 uzytkownikéw BG WUM. Uczestnicy pro-
gramu z WUM s3 zainteresowani przede wszystkim wy-

118

1

2017 2018

pozyczaniem z BUW — zapisato sie 201 oséb. Pozostate
biblioteki zanotowaty pojedyncze zapisy (biblioteka PW —
7, biblioteki APS i AWF — po 5, biblioteka UKSW — 3).

221

2019 RAZEM

Wyker. 4. Liczba uzytkownikéw BG WUM zapisanych do innych bibliotek w latach 2017-2019

o 5 o 5 o 1 4 5 o % 2
| | —_— | |
AWF APS PW
m 2017 0 0 0
= 2018 5 1 5
2019 0 4 2
= RAZEM 5 5 7

201

105
a5

-

o 2 1 3 0 0 0 0

UKSW WAT BUW

105
95

1]
2
1
3 201

S o o o

Wykr. 5. Liczba uzytkownikéw BG WUM zapisanych do poszczegdlnych bibliotek w latach 2017-2019

Dlaczego uzytkownicy BG WUM s3 najbardziej zaintere-
sowani korzystaniem wtasnie z BUW? Dlaczego w pozo-
statych bibliotekach zanotowano pojedyncze zapisy? Wy-
nika to z profilu zbioréw innych bibliotek i oferty BUW.
Zadanie BG WUM polega na ,,zapewnieniu pracownikom
i studentom WUM jak najszerszego dostepu do informa-
cji o krajowych i Swiatowych osiggnieciach w medycynie
i naukach pokrewnych” [3]. Biblioteka spetnia to zadanie,
oferujac uzytkownikom m.in. dostep do ponad 440 tys.
woluminodw ksigzek drukowanych i ponad 33 tys. tytutow
ksigzek elektronicznych. BUW, jako instytucja gromadza-
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ca i udostepniajgca wiedze z réznych dziedzin, ktérej ksie-
gozbidr drukowany liczy 2 175 486 wolumindéw (stan na
31 grudnia 2018 r.), stanowi uzupetnienie w dostepie do
podrecznikow i literatury, zwtaszcza z innych — nie tylko
pokrewnych medycynie — dyscyplin naukowych.

Aby przeanalizowac stopien zainteresowania programem,
warto rowniez sprawdzi¢, jak BG WUM wypada na tle po-
zostatych bibliotek pod wzgledem zainteresowania ze stro-
ny studentéw i pracownikow.



1112

680
488 303
419
372 387 356
315
272
221
200 187 211 158 203
131 127 147
63 60 50
6 I 1 I 5 [} 8 e -
PW
5
272

AWF APS UKSW wum WAT BUW
W 2017 6 1 60 B 6 34
= 2018 131 187 680 221 203 419
2013 63 127 211 372 158 147 50
B RAZEM 200 315 488 1112 387 356 503

Wykr. 6. Liczba kont zatozonych w poszczegdlnych bibliotekach w latach 2017-2019

Od poczatku programu we wszystkich bibliotekach zosta-
to zatozonych 3361 kont. Najwieksze zainteresowanie od-
notowano wsréd uzytkownikéw biblioteki UKSW — 1112
0s0b. Drugg bibliotekg jest BUW — tu na przestrzeni po-
nad 2 lat konta zatozyty 503 osoby. W bibliotece PW licz-
ba zarejestrowanych kont wyniosta 488. Biblioteka WUM
zajeta 4. miejsce — utworzono 387 kont. Najmniej kont za-
tozono w bibliotece AWF — 200.

Do jakich bibliotek uzytkownicy, ktérzy zatozyli konta, za-
pisywali sie najczesciej? W 2018 r. najwiekszym zaintere-
sowaniem cieszyt sie BUW —z innych bibliotek zapisato sie

861 uzytkownikow. Prawie potowa z nich (424 zapisy) to
uzytkownicy biblioteki UKSW. Kolejne miejsca wsrod bi-
bliotek z najwyzszg liczbg zapisow zajety biblioteki PW —
57, WUM — 36 oraz UKSW —23.

Podobna zaleznos¢ wystgpita w 2019 r. Wsréd uzytkow-
nikow, ktdrzy zatozyli konta, najwiecej osdb zapisato sie
do BUW — 658, nastepnie do biblioteki PW — 38 zapisow,
WUM - 30 oraz UKSW — 14. Po raz kolejny mozna stwier-
dzi¢, iz BUW cieszy sie duzym zainteresowaniem uzyt-
kownikow z innych bibliotek ze wzgledu na zréznicowany
i szeroki ksiegozbior.

- ——
AWF APS PW UKSW wumM WAT BUW
.z AWF o o 2 4 23 1 56
o z APS 1 o 2 2 2 1] 79
zPW o 2 1] (5] 5 5 121
z UKSW o 11 14 o 5 1 424
I WUM 5 5 2 1] 1] 105
.z WAT o ] 25 1 1 o 76
-z BUW o a4 9 8 0 2 0
— R AZEM 6 18 57 23 36 g 861

Wykr. 7. Liczba zapisow do poszczegdlnych bibliotek w 2018 r.

Page | 23



__—.—-1-'"""'—--_—-_‘-—__-___ g

AWF APS PW UKSW wum WAT BUW

[z AWF o 2 1 3 1 o 28
— z APS o o o 2 1 ] 58
zPW o 0 o 2 6 3 118

z UKSW 3 1 -] o 18 o 271

I WUM o 4 2 1 ] ] 95
[z WAT o o 18 2 1 0 87

— z BUW o 1 11 4 3 o 0
R AZEM 3 8 38 14 30 3 658

Wykr. 8. Liczba zapiséw do poszczegdlnych bibliotek w 2019 r.

Aby zbadaé korelacje miedzy liczba zapiséw do poszcze-
gblnych bibliotek a liczbg kont zatozonych w ramach pro-
gramu, analizie poddano wszystkie konta utworzone przez
poszczegolne biblioteki w latach 2018—2019. Zarejestrowa-
no ich 3241, a do innych bibliotek zapisato sie 1764 uzyt-

BUW

kownikoéw, co odpowiada 54% zatozonych kont. Ponad po-
fowa uzytkownikéw, ktérzy zapisali sie do programu, byta
wiec zainteresowana korzystaniem ze zbiorow konkret-
nej biblioteki.

:
=
}'ff'”[

o 500 1000
RAZEM AWF APS
M Liczba zapisow do innych bibliotek 1764 121 148
¥ Liczba zatozonych kont 3244 194 314

1500 2000 2500 3000 3500
PW UKSW WuM WAT BUW
268 754 220 211 42
483 1052 379 350 469

Wykr. 9. Poréwnanie liczby zatozonych kont z liczbg zapiséw do poszczegdlnych bibliotek w latach 2018-2019

Informacji na temat zainteresowania programem dostar-
cza réwniez liczba prolongowanych kont. Z analizy wyni-
ka, iz podczas programu konta w ustudze prolongowaty 804
osoby. Najwiecej uzytkownikéw zainteresowanych konty-
nuacjg uczestnictwa zarejestrowano w bibliotece WAT:
w 2018 r. dokonano tam 77 prolongat, a w 2019 . liczba
ta znacznie wzrosta — do 176. Poréwnywalne zaintereso-
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wanie mozna zauwazy¢ w bibliotece UKSW, gdzie na prze-
strzeni 2 lat konta prolongowato 218 osdb. Pod wzgledem
liczby dokonanych prolongat biblioteka WUM zajmuje 4.
pozycje (32 prolongaty w roku 2018 oraz 64 w 2019 —tgcz-
nie 96). Duza liczba prolongowanych kont Swiadczy o tym,
iz program spetnia oczekiwania uzytkownikéw pod wzgle-
dem dostepu do poszukiwanej literatury.



218
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66 62
aull -z22 zimoml
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AWF APS PW UKSW
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804

514
290
253
176
., % ”I
32
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-l N 7

wum WAT BUW RAZEM
32 7 7 250
54 176 7 514
96 253 14 804

Wykr. 10. Liczba prolongat kont w poszczegdlnych bibliotekach w latach 2018-2019

PODSUMOWANIE

BiblioWawa/SWW to wartosciowa inicjatywa umozliwia-
jgca tatwe i szybkie wypozyczanie ksigzek, ktore nie sg do-
stepne w ksiegozbiorach bibliotek macierzystych. Warto
bytoby bardziej jg upowszechni¢, chociazby w mediach spo-
tecznosciowych czy na stronach bibliotek i uczelni.

Pomimo krotkiego okresu funkcjonowania innowacyjny
program BiblioWawa/SWW na dobre zaistniat w srodowi-
sku akademickim. Jak wynika z danych statystycznych, cie-
szy sie coraz wiekszym zainteresowaniem uzytkownikéw
bibliotek, ktére w nim uczestnicza. Do programu przyste-
pujg nowi uzytkownicy i stale wzrasta liczba prolongat kont.

W ciggu 2 lat z programu skorzystato ponad 3000 czytel-
nikow. Jest to najlepszy dowdd na potrzebe nieustannego
rozwijania wspofpracy miedzy warszawskimi biblioteka-
mi akademickimi.
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