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SUMMARY: The purpose of the article is to identify and discuss the key development directions for modern libraries and the
accompanying technology, the so-called Library 3.0. The first section presents the historical background of the rapid technolog-
ical progress in the last few decades. It also briefly demonstrates the changes that have taken place in scientific libraries in the
past decades. However, that part mainly describes and analyses the elements and processes that will make up the third-gener-
ation library. The next fragment refers to the current status and shows the latest technological and organizational solutions in
libraries around the world. The last part of the publication is dedicated to the possible development paths of libraries in the 21st

century — it presents the challenges and problems they will probably have to face in the future.

STRESZCZENIE: Celem artykutu jest wskazanie i omdwienie najwazniejszych kierunkdw rozwoju wspoétczesnych bibliotek oraz
zjawiska temu rozwojowi towarzyszacego, ktére nazwac¢ mozna Bibliotekg 3.0. W pierwszej czesci przedstawione zostato tto hi-
storyczne bardzo szybkiego postepu technologicznego, jaki dokonat sie w ostatnich kilkudziesieciu latach. Zaprezentowano réw-
niez pokrétce zmiany zachodzgce w bibliotekach naukowych w minionych dekadach. Najwiecej miejsca poswiecono jednak przy-
blizeniu oraz analizie elementéw i proceséw, ktére ztozg sie na zjawisko biblioteki trzeciej generacji. Kolejny fragment odnosi sie
do stanu obecnego i pokazuje najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne i organizacyjne w bibliotekach z réznych stron
Swiata. Ostatnia czes¢ publikacji poswiecona jest mozliwym sciezkom rozwojowym ksigznic w XXI w. — przedstawia wyzwania i pro-

blemy, z ktérymi biblioteki prawdopodobnie bedg musiaty sie zmierzyé w przysztosci.
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INTRODUCTION text have not replaced the press, the radio and traditional

The last few decades have brought extensive and fast tech-
nological progress. The process was initiated and has been
most dynamic in highly developed countries: the United
States, Japan and Western European countries [1, 2 p. 302].
It has become particularly evident in the field of IT, tele-
communications and mass media. With the emergence
and growth of new communication methods, individual
—seemingly distinct — media began to intermingle and be-
come alike. Because of their migratory behavior, users of
separate media platforms are no longer limited to one of
them. This phenomenon, called media convergence, in-
volves the interaction and mixing of different types of me-
dia. The appearance of a new medium does not cause the
existing media to fall out of the communication flow. Look-
ing back, we can see that the radio, television and hyper-
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print, respectively [3, 4]. Nowadays, we can observe the
merging of books, press, cinema, radio, television and the
Internet, the development of which has accelerated the
discussed process. The Internet has integrated with mobile
telephony and other mobile services. This has led to a situ-
ation where we can access many types of media from a sin-
gle mobile device. This also gives us an insight into the huge
resources of various documents or information [5 p. 23].
Today, the largest and fastest developing medium in the
world is certainly the Internet and everything related to it
(including social media). It is also the best example of the
accelerated development of information and communi-
cation technologies [6 p. 205].

Existing for several decades, the Internet has already be-
come a global network. Internet access is becoming in-
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creasingly common, and its users come from all social and
national groups. The web as a medium is in a constant pro-
cess of creation. This means that its information resources
have been continuously generated and growing. All users
can be content creators [6 p. 65, p. 199]. Currently, we are
dealing with the second-generation of Internet services,
commonly known as Web 2.0. We can only predict fur-
ther changes in the Internet, which will most probably be
aresult of technological development in the future. These
future phenomena are jointly called Web 3.0 or the third-
generation Internet [7, 8].

The rise and development of the Internet has had a huge
impact on the operation of libraries around the world.
The web has become an integral part of modern libraries.
It is both a work tool and a way to promote institutions
and their services. Second-generation web tools have been
used in libraries for over a dozen or so years. As a natural
stage in the development of libraries, this phenomenon
is defined as Library 2.0 or the second-generation library
[9]. Itis not easy to anticipate the directions in which mod-
ern libraries will evolve. However, we can try to look at cer-
tain phenomena and processes that have and will have an
impact on libraries and their environments [10]. At some
point, the continuing changes of library institutions will
most likely make the term "Library 2.0" insufficient, so it
will be presumably replaced by "Library 3.0" or "third-gen-
eration library" [11].

As a phenomenon, Library 3.0 raises understandable in-
terest of people who are involved in library studies or sci-
entificinformation. It appears in publications and relevant
literature; it is the subject of predictions, speculations and
analyses. It is worth trying to use the available information
and take a closer look at this phenomenon and predict its
future direction.

LIBRARY 3.0 - WHERE ARE WE?

In the early 1990s, the concept of scientific libraries as plac-
es and institutions began to change significantly in the US.
The immediate cause was the change in the way of teach-
ing in American education. According to the new assump-
tions, knowledge was to be gained actively, not passively
like before. Therefore, there was a need to establish places
where students could study, discuss and exchange views.
Such locations began to appear in scientific libraries of col-
leges and universities in the US, Western Europe and Ja-
pan as learning centers. The rapidly developing Internet
became their inseparable part, with its indispensable po-
tential in learning and education [12].

As a result of the changes, scientific and academic librar-
ies slowly ceased to be "temples of knowledge", where fo-
cused readers studied in silence, under the watchful eye
of a librarian. Conversations between users and open ac-
cess sharing of many materials are becoming more and
more common [13, 14].

The amazing progress made in the last three decades in
computer and information technology has had a consid-
erable impact on the transformations of libraries around
the world. Computerized institutions began to use elec-
tronic resources. Modern information and communication
technologies accelerated changes in the operation of librar-
ies. New concepts and assumptions regarding the devel-
opment of libraries appeared.

As a result of computerization, the traditional model of li-
brary — with printed collections and catalogues — was re-
placed by Library 1.0. Institutions gained computer hard-
ware, catalogues and electronic resources. Then, Library
2.0 emerged as a consequence of the widespread of sec-
ond-generation Internet applications [15]. Second-gener-
ation libraries are being developed and are introducing in-
creasingly useful solutions. As already mentioned, the fu-
ture changes will most likely lead to a new phenomenon:
Library 3.0 [11].

Because of the pace and variability of the entire process,
it is not easy to predict how libraries will develop. However,
based on the available knowledge and literature, we can
distinguish and describe several elements that will prob-
ably constitute Library 3.0. These will be: Web 3.0, Library
2.0, hybrid library, library as a "third place", structural and
organizational changes.

WEB 3.0

Technological development will likely cause further chang-
es in the web, today referred to as "Web 3.0" or "third-gen-
eration Internet” — this term was first used in 2006 by “The
New York Times” journalist John Markoff. The definition
of Web 3.0 was also presented by the President of Radar
Networks — Nova Spivack. The definitions and the discus-
sions between specialists lead to a conclusion that Web
3.0 consists of three essential components: Web 2.0, se-
mantic Internet and artificial intelligence [11, 16-18].

The term "Web 2.0" or "second-generation Internet" was
coined by Darcy DiNucci in a 1999 article Fragmented fu-
ture and became widespread in 2004 and 2005 after a se-
ries of conferences by O'Reilly Media dedicated to the devel-
opment of new Internet mechanisms. The meetings were
initiated mainly by Tim O'Reilly and John Battelle [18, 19].
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There is still no uniform and consistent definition of Web
2.0. Generally speaking, the second-generation Internet
is a new information architecture that operates along-
side the previous structure (Web 1.0) [5 pp. 37-9].

The development of Web 2.0 meant that users began to
participate in the creation of content and services. Thanks
to the new opportunities, they became much more active,
making the Internet more democratic and decentralized.
Users can easily post and publish various content: videos,
music or their own posts. These are publicly available and
can be freely processed. Internet users also establish in-
formal groups that discuss various topics. Web 2.0 has
also contributed to the growth of social media, which are
now characterized by great reach and impact [11]. The flag-
ship Web 2.0 products include: Wikipedia, Allegro, You-
Tube, Facebook, Twitter and Instagram.

The second component of Web 3.0 is the semantic In-
ternet. This name is often used interchangeably with the
much broader term "Web 3.0" and refers to semantics, the
field of knowledge focused on analyzing the meanings of
words [8]. The main task of semantic networks is to cate-
gorize and organize the Internet data in such a way that
computers can understand them like a human would. In
other words: computer software will understand the con-
text of input information and will be able to identify a
statement, joke, irony or metaphor [18, 20].

The last part of the third-generation Internet is artificial in-
telligence (Al). It raises great interest, but also anxiety and
numerous controversies all over the world. The concept of
Al consists of two basic elements: learning the mechanisms
of human intelligence, and modelling and constructing sys-
tems that support or even replace intelligent human activ-
ities [21]. The latter may be a source of concern — because
of the human inability to control such an advanced tech-
nology. The activity of machines may exceed human rea-
soning [22].

Considering the assumptions above and the third-gener-
ation Internet, we should conclude that Web 3.0 will con-
nect humans with information through Al. Artificial intel-
ligence will work closely with semantic networks. Networks
will teach our computers the meaning of data, whereas Al
will use such information in practice [11, 18].

LIBRARY 2.0
The term "Library 2.0" was first used in 2005 by Michael
Casey, an American librarian and researcher of infor-
mation technologies [23]. The second-generation library
is based on Web 2.0 tools and many other modern infor-
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mation technologies. This is why it does not have one uni-
versal definition. Web 2.0 mechanisms and elements are
very dynamic and we could say that the definition of Li-
brary 2.0 is changing as quickly as they do [5 p. 65]. The
second-generation library is also often identified as the
next stage of library development.

This process has significantly changed the role of both li-
brarians and users. The former must continuously and
decisively introduce changes in their institutions —and, at
the same time, check if the proposed services and solu-
tions are useful. The latter have shifted from passive re-
cipients to co-creators of content and services. The coop-
eration between the librarian and the user has turned
out to be very helpful in co-creating digital resources. The
pillars of Library 2.0 are the fundamental role of the reader
and the effort to meet their information needs [4, 9, 24].

HYBRID LIBRARY

Libraries are currently in transition to becoming hybrid li-
braries. They combine the past (printed collections) with
the present (information technologies). Such institutions
are hybrids of traditional (physical) and electronic (digital,
virtual) models, which permeate and complement each
other. Over time, however, the center of gravity will shift
towards electronic resources. Libraries create or purchase
many databases in different forms. These are publication
databases, repositories, e-books, e-journals and digital
libraries. The interaction between both elements of the
hybrid model determinates the strength and potential of
a modern, well-organized library [11, 25].

LIBRARY AS A “THIRD PLACE”

The success of libraries also depends on their ability to
adapt to quick social and cultural changes. These changes
started in the 1980s in the United States and involved the
weakening of social and family ties among young Ameri-
cans. University graduates entering the labor market had
high ambitions and desires to succeed in their industries
to achieve good social and financial status. They spent their
free time in various ways, and the places they used at the
time became the areas of informal meetings and friend-
making [2 pp. 318-20].

These processes were described by the American sociolo-
gist Ray Oldenburg in his 1989 book The Great Good Place,
presenting the concept of a "third place". It assumes that
the life of modern people focuses on three areas: place of
residence, place of work and the "third place" where peo-
ple meet in a casual atmosphere to satisfy their needs. The
author stated that such place must meet a number of con-
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ditions: (1) be inexpensive or free; (2) be near the place of
work or residence; (3) be cozy and comfortable; (4) build a
pleasant atmosphere.

Today, this function is played by shopping centers, pubs,
restaurants, cafés, gyms, fitness clubs, as well as social me-
dia and Internet forums. The idea of a "third place" was also
introduced in libraries all over the world. Libraries often
become cultural centers that hold various events: concerts,
lectures, exhibitions or thematic conferences. Thus, users
being able to meet various needs and develop their inter-
ests, not only those associated with science and books,
has an impact on the design and arrangement of library
space. The fixed divisions between lending rooms and
reading rooms are slowly disappearing [13, 26, 27]. The
contact of readers with library materials is not limited by
spatial and organizational barriers. The atmosphere of
work and studying has become somewhat more casual
and less formal [28].

A modern library meets all the prerequisites to aspire to
the role of a "third place". Its cultural base consists of col-
lections and well-educated librarians. It can make changes
and adapt to the needs of users. The non-commercial na-
ture of library institutions may also be their advantage, as
they do not depend on sales results [29 pp. 70-1].

STRUCTURAL AND ORGANIZATIONAL CHANGES

In recent years, structural and organizational changes have
been made in libraries around the world. They have depart-
ed from the linear hierarchy towards more horizontal (ma-
trix, network) structures. Matrix structures were first in-
troduced in the 1960s in the United States in the space
industry — NASA played a key role in this regard [30]. A ma-
trix structure is built around a specific project or problem.
Individual task groups consist of employees from various
library departments, selected according to their compe-
tences and skills. Once the job is completed, teams are usu-
ally disbanded. This model has many advantages, mainly
its flexibility. It also ensures a better flow of information
and better interpersonal relations (both vertical and hor-
izontal) and translates into greater interchangeability of
staff in various job positions in a library [25].

| LIBRARY 3.0 - HOW IT IS DONE

Contemporary libraries are constantly changing and devel-
oping. They have to adapt and expand their service range
to meet the expectations of increasingly demanding users.
Permanent changes, continuing development and accom-
panying processes are jointly referred to as Library 2.0.
However, this phenomenon is fluid and very dynamic, so

the current name will probably be insufficient in the fu-
ture. "Library 3.0" seems to be a natural and accurate de-
scription of these future phenomena.

Today, many library institutions can be shown as models
of innovation, ingenuity and modern solutions. Their con-
tinuous progress suggests that in the future they will do
well in the context of the third-generation library. Below
are some examples.

CO-CREATED LIBRARY

The first example is Dokk1 — a hybrid and innovative li-
brary in the Danish city of Aarhus, and the largest munic-
ipal library in Scandinavia. It was established in coopera-
tion with the Bill and Melinda Gates Foundation, and has
been operating since 20 June 2015.

Public consultations with the city inhabitants were held
already at the design stage. Readers greatly participated
in creating the institution — also through design thinking,
aimed at understanding the needs and expectations of us-
ersin a rapidly changing world. The cooperation between
the authorities, designers, librarians and readers has re-
sulted in an extraordinary library that meets the require-
ments of a living urban space. This space is characterized
by openness and flexibility. The library area can be easily
changed and adapted to current needs, such as examina-
tion sessions or concerts, lectures or training. To a large
extent, the users are the ones that democratically decide
about the transformation of the library space [31].

| THE MOST MODERN LIBRARY

This is how we could call the Dutch DOK Library Concept
Center in Delft with a population of 100,000; shortly after
the opening in 2006, it was announced the best library in
the Netherlands. DOK is a public institution and is used by
80% of the city inhabitants and all students of local schools
and universities. The library meets all the criteria of Li-
brary 2.0. Many activities of employees and readers have
been fully automated through the use of self-service RFID
stands for tracking loans and returns or automatic han-
dling of library cards, which can be used for payments in
the library and local café. The location is equipped with
various multimedia devices, which is becoming a stand-
ard in modern libraries. Visitors can copy music, e-books
or trailers of new movies to their phones.

The institution in Delft also has the idea, ambition and
mission to become the most modern library in the world
and the first one to be referred to as 3.0. The staff of DOK
openly declare this in many interviews and publications
[29 pp. 70-1].
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II. 2. DOK Library Concept Center — Delft, the Netherlands. © M.M. Minderhoud, Wikimedia Commons, license CC BY-SA-3.0

SELF-SERVICE LIBRARY
The term is perfect for the Sengkang Public Library in Sin-
gapore — another good term could be "library without a
librarian.” In the mid-1990s, technological and organiza-
tional changes were introduced to automate many activ-
ities, such as book loans and returns or collection of fines.
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The next step was to transform the institution into a fully
self-service library without any employees. The opening
was held in 2002. With time it turned out that it was nec-
essary to have contact with a living librarian. This led to
introducing the position of a "cyberlibrarian", who works
remotely and provides online assistance to users [10].
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Il. 3. Sengkang Public Library — Sengkang, Singapur © R22-3877, Wikimedia Commons, license CC BY-SA-4.0

II. 4. University of Texas Library — Austin, United States © Jr1038, Wikimedia Commons, license CC BY-SA-3.0
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LIBRARY 3.0 - WHERE ARE WE HEADING?

Anticipation of changes in libraries in the coming years en-
tails a certain risk of errors. However, the available litera-
ture and knowledge indicate several likely major paths to
be followed by libraries in the future.

CIVIL AND SOCIAL PATH

The basic condition for the functioning of the modern infor-
mation and civil society is unrestricted access to reliable
knowledge and up-to-date news from around the world.
Only conscious and well-educated citizens can rationally
co-decide about the fate of states and nations. Their cre-
ativity, ideas and knowledge are to the benefit of the whole
society, generating added value to overall growth and de-
velopment. On the other hand, the lack of or restricted ac-
cess to information tools leads to information and social
exclusion of many people, sometimes even entire groups.

The restriction of access to scientific knowledge and in-
formation might begin in the near future for mercantile
reasons. The desire for massive profits can cause a con-
flict between economic giants and science/free access to
knowledge. For the sake of their economic goals, big mar-
ket players could limit access to information or provide it
only to chosen entities for a specified fee. This would in-
crease social stratification and strengthen the division be-
tween privileged groups and others in terms of access to
intellectual goods.

Libraries could then act as an intermediary between those
two. This would be a great opportunity —libraries could con-
tribute to increasing the rights of ordinary citizens in con-
flict with global corporations and pursue the strategy of
sustainable development of all society [10].

INFORMATION PATH

One of the foundations of the 21st-century society is reli-
able, fast and easily accessible information necessary in al-
most all aspects of life: from simple entertainment through
global news to professional work or education. The unstop-
pable drive for information makes people feel lost in the
multitude of sources and contradictory messages.

In the future information will probably be a process instead
of a product, so the role and mission of the third-genera-
tion library should be to freely and uninterruptedly pro-
vide users with information as a process. Naturally, this will
be related to technological advancement, contributing to
the development of a whole range of information services
targeted at every user. Messages tailored to the reader’s
needs, personal preferences, tastes and interests will be
a kind of daily newspaper — prepared by the system at indi-
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vidual requests. Library 3.0 should become a place where
similar services will be provided to meet the information
needs of modern society [10, 11].

EDUCATIONAL PATH

We do not need to convince anyone about the importance
of education and equal access to it. An educated society is
able to develop harmoniously and much easier solve eco-
nomic, financial, social, political and other problems. Ap-
propriate and targeted education means intellectual, social
and political elites that emerge to lead states or nations.

Libraries have always been part of this important process,
and this will probably not change in the future. The task of
libraries has been to ensure access to current and reliable
scientific knowledge in various fields. The media for stor-
age of information have changed with time. Currently, we
observe the consolidation of human thought in electron-
ic form and a gradual decrease in the number of printed
books and magazines.

Users can access electronic media such as online databases
or repositories without leaving home. Very broad access to
scientific knowledge and latest research results will surely
be a standard in the libraries of the future. Electronic data-
bases and unrestricted access to up-to-date literature will
even become a necessity in scientific and academic insti-
tutions [10, 11, 32].

“NO BORDERS” PATH
The Internet broke down many barriers in interpersonal
communication, eliminated limitations in time and space.
Communicating with people on the other side of the world
is no longer a huge technological or organizational chal-
lenge. The web provides access to information and services
around the globe.

The extensive possibilities offered by the Internet are im-
portant for modern libraries. We are talking here about nu-
merous databases, repositories, websites with profession-
al e-books or e-magazines. The coming years will certainly
bring even greater and faster development of databases
and electronic resources utilized by libraries. This will be ac-
companied by the mass digitization of printed collections
and the merging of electronic media from various institu-
tions —more users will be able to benefit from such a com-
bined collection. The library without borders will become a
reality available to almost everyone, without space or time
limitations [11, 33].
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SUMMARY

The incredibly fast development of information and tele-
communication technologies — with the Internet at the
forefront — has contributed to a large-scale global trans-
formation, successfully resulting in the extensive access
to all kinds of information from different parts of the globe
and the ability to communicate with people anywhere. Civ-
ilization changes have become quicker than everin human
history and apply to all areas of human activity.

Libraries followed suit, adjusting to the requirements of
the modern world and the reader, who is more and more

often called the user. Library institutions are constantly
evolving, and the occurring processes and phenomena are
defined as Library 2.0. The term "Library 3.0" used in the
title of this article refers to the phenomena and processes
that will be most likely observed in the future.

We can use the available knowledge to predict with cer-
tain probability the development directions of libraries in
the near future. Much is still unknown about the future of
our profession and library as an institution. However, noth-
ing can change the fact that libraries will be still used be
people — with their expectations and information needs.

WSTEP

Ostatnie kilkadziesiat lat przyniosto $wiatu ogromny i nie-
zwykle szybki postep technologiczny. Proces ten zostat za-
poczgtkowany i przebiegat najintensywniej w panstwach
wysoko rozwinietych: Stanach Zjednoczonych, Japoniii kra-
jach Europy Zachodniej [1, 2 s. 302]. Szczegdlnie widocz-
ny stat sie na polu informatyki, telekomunikacji oraz srod-
kéw masowego przekazu. Powstanie i rozwdj nowych tech-
nik komunikacyjnych sprawity, ze poszczegdlne —z pozoru
rézne —media zaczety sie przenikaé i upodabniac do siebie.
Odbiorcy odrebnych platform medialnych zaczeli przeja-
wiac zachowania migracyjne i przestali sie ograniczac¢ do
jednej z nich. Zjawisko to, nazwane konwergencjg medidw,
polega na wzajemnym oddziatywaniu i mieszaniu sie roz-
nych rodzajow mediéw. Pojawienie sie kolejnego medium
nie powoduje wypadniecia z obiegu komunikacyjnego me-
diéw wczesniejszych. Patrzac z perspektywy czasu, widzi-
my, ze radio nie wyparto prasy, telewizja —radia, a hiper-
tekst —tradycyjnego druku [3, 4]. Dzi$ obserwujemy wza-
jemne przenikanie sie ksigzki, prasy, kina, radia, telewizji
oraz Internetu, ktérego rozwdj wzmdgt dynamike omawia-
nego procesu. Internet zintegrowat sie z telefonig mobilng
i innymi ustugami dostepnymi za pomoca telefonu komor-
kowego. Doprowadzito to do sytuacji, w ktérej z jednego
urzadzenia mobilnego mozemy mieé dostep do wielu ty-
péw mediéw. Zapewnia nam to rowniez wglad w olbrzy-
mie zasoby rozmaitych dokumentéw czy informacji [5 s.
23]. Internet i wszystko, co z nim zwigzane (m.in. media spo-
tecznosciowe), jest dzi$ bez watpienia najwiekszym i naj-
prezniej rozwijajgcym sie medium w skali Swiata. Jest to
takze najlepszy przykiad przyspieszonego rozwoju techno-
logii informacyjnych i telekomunikacyjnych w dzisiejszych
czasach [6 s. 205].

Internet istnieje od kilkudziesieciu lat i stat sie juz siecig
globalna. Dostep do niego jest coraz bardziej powszechny,
a uzytkownicy pochodzg ze wszystkich grup spotecznych

i narodowosciowych. Sie¢ jako medium pozostaje w nieu-
stannym procesie tworzenia. Oznacza to, ze jej zasoby in-
formacyjne sg nieprzerwanie generowane i ciggle sie po-
wiekszajg. Twdrcami tresci mogg by¢ zas wszyscy uzytkow-
nicy [6 s. 65, s. 199]. Obecnie mamy do czynienia z druga
generacjg ustug internetowych, zwang umownie Web 2.0.
Dalszy rozwdj technologiczny spowoduije najprawdopodob-
niej kolejne zmiany w funkcjonowaniu Internetu, ktére
mozemy dzi$ jedynie prognozowac. Owe przyszte zjawi-
ska nazywa sie roboczo Webem 3.0 lub Internetem trze-
ciej generacji [7, 8].

Powstanie i rozwdj Internetu wywarty ogromny wptyw na
funkcjonowanie bibliotek na catym swiecie. Sie¢ stata sie
nieodtaczng czescig wspodtczesnych ksigznic. Jest zaréwno
narzedziem pracy, jak i sposobem na promocje instytucji
i jej ustug. Juz od kilkunastu lat w placéwkach bibliotecz-
nych stosuje sie narzedzia sieci drugiej generacji. Zjawisko
to, bedace naturalnym etapem rozwoiju ksigznic, okreslo-
ne zostato jako Biblioteka 2.0 lub biblioteka drugiej gene-
racji [9]. Przewidywanie, w jakich kierunkach beda ewo-
luowac wspdtczesne biblioteki, nie jest zadaniem fatwym.
Mozna jednak sprobowac przyjrzec sie pewnym zjawiskom
i procesom, ktére wptywaja i bedg wptywac na biblioteki
iich otoczenie [10]. Ciggte zmiany instytucji bibliotecznych
sprawig prawdopodobnie, ze w pewnym momencie termin
»Biblioteka 2.0” okaze sie niewystarczajgcy i przypuszczal-
nie zostanie zastgpiony okresleniem ,,Biblioteka 3.0” lub
,biblioteka trzeciej generacji” [11].

Biblioteka 3.0 jako zjawisko budzi zrozumiate zainteresowa-
nie ludzi zwigzanych na co dzien z bibliotekoznawstwem
czy informacjg naukowa. Wystepuje w publikacjach i lite-
raturze branzowej, jest przedmiotem przewidywan, spe-
kulacji i analiz. Na podstawie dostepnych informacji war-
to wiec podjac prébe przyjrzenia sie blizej temu zjawisku
i przewidzenia, w ktérym kierunku ono podazy.
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BIBLIOTEKA 3.0 — GDZIE JESTESMY?

Na poczatku lat 90. XX w. w Stanach Zjednoczonych zacze-
ta znaczaco zmieniaé sie koncepcja funkcjonowania biblio-
tek naukowych jako miejsca i jako instytucji. Bezposrednig
przyczyng byta zmiana sposobu nauczania w szkolnictwie
amerykanskim. Wedtug nowych zatozer osoba uczaca sie
miafa aktywnie—nie za$, jak dotad, biernie —zdobywac wie-
dze. Pojawita sie zatem potrzeba zorganizowania miejsc,
gdzie studenci mogliby wspdlnie sie uczyé, dyskutowac i wy-
mienia¢ poglady. Miejsca takie zaczety powstawac w biblio-
tekach naukowych uczelni wyzszych w Stanach Zjednoczo-
nych, Europie Zachodniej i Japonii jako centra nauki (lear-
ning centers). Nieodtgcznym ich elementem stat sie Inter-
net, ktory szybko sie rozwijat i ktérego potencjat czynit go
nieodzownym w procesie nauki i ksztatcenia [12].

W wyniku opisanych zmian biblioteki naukowe i akademic-
kie powoli przestajg by¢ ,,swigtyniami wiedzy”, gdzie czy-
telnicy w ciszy i skupieniu, pod czujnym okiem biblioteka-
rza, studiujg udostepnione materiaty. Coraz powszechniej-
sze stajq sie rozmowy miedzy uzytkownikami i udostep-
nianie duzej ilosci materiatéw na zasadach wolnego do-
stepu [13, 14].

Niesamowity postep, jaki dokonat sie w ostatnich trzech
dekadach w branzy komputerowej oraz informatycznej,
miat niebagatelny wptyw na przemiany w bibliotekach na
catym swiecie. Komputeryzacja instytucji przyczynita sie do
poszerzenia oferty o zasoby elektroniczne. Wykorzystanie
za$ nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych wptyneto na przyspieszenia zmian w funkcjonowaniu
bibliotek. Pojawity sie nowe koncepcje i zatozenia dotycza-
ce rozwoju ksigznic.

Tradycyjny model biblioteki — ze zbiorami drukowanymi
i katalogami kartkowymi —zostat w wyniku komputeryzac;ji
zastgpiony Biblioteka 1.0. Placéwki wzbogacity sie o sprzet
i katalogi komputerowe oraz zasoby elektroniczne. Nastep-
nie, w wyniku szerokiego zastosowania aplikacji Internetu
2.0, pojawita sie Biblioteka 2.0 [15]. Biblioteki drugiej gene-
racji ciggle sie rozwijajg i wprowadzajg coraz uzyteczniejsze
rozwigzania. Kolejne zmiany, ktérych bedziemy swiadkami,
spowodujg najprawdopodobniej — jak juz wspomniano —
wyodrebnienie nowego zjawiska: Biblioteki 3.0 [11].

Prognozowanie, jak rozwijac sie bedg biblioteki, nie jest ta-
twe ze wzgledu na dynamike i zmiennos¢ catego procesu.
Na podstawie dostepnej wiedzy i literatury mozna jednak
niej ztozg sie na zjawisko Biblioteki 3.0. Bedg to: Web 3.0,
Biblioteka 2.0, biblioteka hybrydowa, biblioteka jako ,trze-
cie miejsce”, zmiany strukturalne i organizacyjne.
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WEB 3.0

Rozwdj technologiczny przypuszczalnie spowoduje kolej-
ne zmiany w funkcjonowaniu sieci, noszace dzi$ robocza
nazwe ,Web 3.0” lub ,,Internet trzeciej generacji”, ktorej
po raz pierwszy uzyt w 2006 r. dziennikarz ,, The New York
Times” John Markoff. W tym samym czasie definicje Webu
3.0 przedstawit takze prezes firmy Radar Networks —Nova
Spivack. Wedle przyjetych definicji i na podstawie dyskus;ji
miedzy specjalistami mozna stwierdzi¢, iz Web 3.0 sktada
sie z trzech podstawowych elementéw: Webu 2.0, seman-
tycznego Internetu oraz sztucznej inteligencji [11, 16-18].

Termin ,Web 2.0” lub ,Internet drugiej generacji” zostat
uzyty po raz pierwszy przez Darcy DiNucci w artykule Frag-
mented future z 1999 r., a rozpowszechniony —w 2004
i 2005 r. po serii konferencji, zorganizowanych przez firme
O'Reilly Media, na temat rozwoju nowych mechanizméw
internetowych. Gtéwnymi inicjatorami spotkan byli Tim
O’Reilly i John Battelle [18, 19].

Zjawisko Web 2.0 nie doczekato sie do dzi$ jednej, spdjnej
definicji. Mdwigc ogdlnie, Internet drugiej generacji jest no-
wa strukturg architektury informacyjnej, ktéra funkcjonuje
obok poprzedniej (Web 1.0) [5 s. 37-9].

Rozwdj Webu 2.0 sprawit, ze uzytkownicy zaczeli partycy-
powaé w tworzeniu tresci i ustug. Dzieki nowym mozliwo-
sciom stali sie duzo aktywniejsi, co uczynito internet bardziej
demokratycznym i zdecentralizowanym. Uzytkownicy mo-
ga fatwo zamieszczac i publikowad tresci réznego rodzaju:
filmy, muzyke czy wtasne wpisy. Publikacje te sg powszech-
nie dostepne i mozna je dowolnie przetwarzac. Aktywnos¢
internautéw polega réwniez na taczeniu sie w grupy nie-
formalne, w ktdrych poruszane sg przerézne tematy. Web
2.0 wykreowat takze media spotecznosciowe, ktorych za-
sieg i oddziatywanie sg dzi$ ogromne [11]. Do sztandaro-
wych produktéw Webu 2.0 naleza: Wikipedia, Allegro, You-
Tube, Facebook, Twitter czy Instagram.

Drugi element Webu 3.0 to semantyczny Internet. Nazwa
tajest czesto uzywana zamiennie ze znacznie szerszym ter-
minem ,,Web 3.0” i odnosi sie do semantyki, czyli dziedziny
wiedzy, ktdra zajmuje sie analizowaniem znaczenia wyra-
z6w [8]. Podstawowym zadaniem sieci semantycznych be-
dzie skategoryzowanie i uporzadkowanie danych z Interne-
tu w taki sposdb, aby komputer rozumiat je tak jak cztowiek.
Innymi stowy: programy komputerowe zrozumiejg kontekst
wprowadzanych przez nas informaciji, beda potrafity ziden-
tyfikowac stwierdzenie, zart, ironie, metafore [18, 20].

Ostatnig czescig Internetu 3.0 jest sztuczna inteligencja (ar-
tificial intelligence, Al). Na catym $wiecie wzbudza ona za-
interesowanie, a zarazem niepokdj i rozliczne kontrowersje.
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Pod pojeciem Al kryjg sie dwa gtdwne elementy: badanie
mechanizmow ludzkiej inteligencji oraz modelowanie i kon-
struowanie systemow, ktére sg w stanie wspomagac, a na-
wet zastgpi€ inteligentne dziatania cztowieka [21]. Ostatni
z wymienionych zakreséw funkcjonowania sztucznej inte-
ligencji moze by¢ zrodtem obaw — ze wzgledu na niezdol-
nos$¢ ludzi do kontrolowania tak zaawansowanej techno-
logii. Dziatalnos¢ maszyn moze sie znalez¢ poza zasiegiem
rozumowania cztowieka [22].

Odnoszac powyzsze do zatozen Internetu trzeciej genera-
cji, nalezy powiedzie¢, ze Web 3.0 potaczy ludzi z informa-
Cjg poprzez wykorzystanie Al. Sztuczna inteligencja bedzie
Scisle wspdtpracowac z sieciami semantycznymi. Sieci bedg
uczy¢ nasze komputery znaczenia danych, Al zas wykorzy-
sta te informacje w praktyce [11, 18].

BIBLIOTEKA 2.0

Termin ,Biblioteka 2.0” po raz pierwszy zostat uzyty w 2005
r. przez amerykanskiego bibliotekoznawce i badacza tech-
nologii informacyjnych Michaela Caseya [23]. Biblioteka
drugiej generacji opiera sie na zastosowaniu narzedzi Web
2.0 i wielu innych nowoczesnych technologii informacyj-
nych. Dlatego tez nie doczekali$my sie jednej, uniwersal-
nej definicji omawianego zjawiska. Mechanizmy i elemen-
ty Web 2.0 sg bardzo dynamiczne i mozna powiedzieé, ze
definicja Biblioteki 2.0 zmienia sie réwnie szybko jak one
[5s. 65]. Biblioteka drugiej generaciji jest takze czesto utoz-
samiana z kolejnym etapem rozwoju ksigznic.

W wyniku tego procesu zasadniczo zmienita sie rola biblio-
tekarzy i uzytkownikoéw. Ci pierwsi zobligowani zostali do
ciggtego i zdecydowanego wprowadzania zmian w placéw-
kach —a jednoczesnie muszg sprawdzac, czy proponowane
ustugii rozwigzania sg przydatne. Ci drudzy zas z biernych
odbiorcow stali sie wspottwdrcami tresci i ustug. Wspot-
praca na linii bibliotekarz — uzytkownik okazata sie bardzo
pomocna we wspoéttworzeniu zasobdw cyfrowych. Pierw-
szorzedna rola czytelnika i zaspokajanie jego potrzeb infor-
macyjnych to filary funkcjonowania Biblioteki 2.0 [4, 9, 24].

BIBLIOTEKA HYBRYDOWA
Obecnie biblioteki znajdujg sie w okresie przejsciowym —
przyjmujg forme bibliotek hybrydowych. Opierajg funkcjo-
nowanie na pofgczeniu przesztosci (kolekcje drukowane)
i wspotczesnosci (technologie informacyjne). Sg hybryda-
mi dwdch modeli: tradycyjnego (fizycznego) oraz elektro-
nicznego (cyfrowego, wirtualnego), ktére wzajemnie sie
przenikajg i uzupetniajg. Z biegiem czasu jednak srodek
ciezkosci przesuwac sie bedzie w kierunku zasobow elek-
tronicznych. Biblioteki tworzg lub zakupujg liczne bazy da-

nych w réznych formach. S to bazy publikacji, repozytoria,
e-booki, e-czasopisma i biblioteki cyfrowe. Wspotdziatanie
obu czesci modelu hybrydowego stanowi dzi$ o sile i poten-
cjale nowoczesnej, dobrze zorganizowanej ksigznicy [11, 25].

BIBLIOTEKA JAKO ,, TRZECIE MIEJSCE”

O sukcesie bibliotek decyduje réwniez umiejetnos¢ dosto-
sowania sie do szybkich zmian spotecznych i kulturowych.
Zmiany te miaty swdj poczatek w latach 80. w Stanach Zjed-
noczonych i polegaty na rozluznieniu wigzi spotecznych i ro-
dzinnych wsréd mtodych Amerykanéw. Wchodzacy na ry-
nek pracy absolwenci uczelni mieli duze ambicje i che¢ od-
niesienia sukcesu w swojej branzy, co z kolei zapewnitoby
im awans spoteczny i finansowy. Czas wolny od obowigz-
kow zawodowych wykorzystywali w rozny sposob, a miej-
sca, gdzie wtedy przebywali, staty sie terenem nieformal-
nych spotkan i nawigzywania znajomosci [2 s. 318-20].

Procesy te zostaty opisane przez amerykanskiego socjologa
Raya Oldenburga w ksigzce The Great Good Place z1989r.,
prezentujgcej koncepcje ,,trzeciego miejsca”. Zaktada ona,
ze zycie wspotczesnych ludzi koncentruje sie wokét trzech
obszaréw: miejsca zamieszkania, miejsca pracy i wtasnie
owego , trzeciego miejsca”, w ktédrym ludzie spotykajg sie
w luznej atmosferze, by zaspokoic swoje potrzeby. Wedtug
autora miejsce to musi spetnia¢ szereg warunkow: (1) by¢
tanie albo darmowe; (2) znajdowac sie blisko miejsca pracy
lub zamieszkania; (3) mie¢ przytulne i wygodne wnetrze;
(4) budowaé mitg atmosfere.

W dzisiejszych czasach funkcje takiej przestrzeni spetniajg
centra handlowe, puby, restauracje, kawiarnie, siftownie,
kluby fitness oraz media spotecznosciowe i fora interneto-
we. |ldee , trzeciego miejsca” zaczeto wcielaé w zycie réw-
niez w ksigznicach na catym $wiecie. Placdwki biblioteczne
nierzadko stajg sie osrodkami kultury, w ktérych odbywajg
sie rdzne imprezy: koncerty, wyktady, wystawy czy konfe-
rencje tematyczne. Uzytkownicy mogg tam realizowac roz-
maite potrzeby i zainteresowania, nie tylko te zwigzane z na-
uka i ksigzkg — co wptywa takze na budownictwo i aranzacje
przestrzeni bibliotecznych. Powoli zanikajg sztywne podziaty
na wypozyczalnie i czytelnie [13, 26, 27]. Kontakt czytelnika
z materiatami bibliotecznymi nie jest ograniczony barierami
przestrzennymi i organizacyjnymi. Atmosfera pracy i nauki
stata sie odrobine luzniejsza, mniej sformalizowana [28].

Wspdtczesna biblioteka spetnia wszelkie niezbedne wa-
runki, by aspirowac do roli , trzeciego miejsca”. Ma zaple-
cze kulturowe w postaci zbioréw i dobrze wyksztatconych
bibliotekarzy. Moze wprowadzaé zmiany, dostosowujgc sie
do potrzeb uzytkownikdéw. Powaznym atutem instytucji
bibliotecznych moze by¢ réwniez ich niekomercyjny cha-
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rakter — ksigznice nie sg uzaleznione od wynikdéw sprze-
dazowych [29s. 70-1].

ZMIANY STRUKTURALNE | ORGANIZACYINE

W ostatnich latach w bibliotekach na catym swiecie naste-
puja zmiany strukturalne i organizacyjne. Zaczyna sie od-
chodzi¢ od hierarchicznych zaleznosci modelu liniowego
w kierunku struktur bardziej poziomych (macierzowych,
sieciowych). Struktury macierzowe wprowadzone zostaty
po raz pierwszy w latach 60. XX w. w Stanach Zjednoczo-
nych w przemysle kosmicznym — kluczowa role odegrata
tu NASA [30]. Strukture macierzowa buduje sie wokot kon-
kretnego projektu lub problemu. Poszczegdlne grupy zada-
niowe skfadaja sie z pracownikéw réznych oddziatéw bi-
bliotecznych, ktérzy dobierani sg na podstawie kompeten-
cjii zdolnosci. Po zakoriczeniu prac zespoty sg najczesciej roz-
wigzywane. Opisywany model ma wiele zalet, z ktérych naj-
wazniejszg jest elastycznosé. Zapewnia takze lepszy prze-
ptyw informacji i lepsze relacje interpersonalne (zaréwno
w pionie, jak i w poziome) oraz przektada sie na wiekszg za-
stepowalnos¢ personelu na réznych stanowiskach pracy
w placéwce bibliotecznej [25].

BIBLIOTEKA 3.0 — JAK TO SIE ROBI?

Wspotczesne biblioteki nieustannie sie zmieniajg i rozwija-
ja. Musza dostosowywac i poszerzaé swojg oferte, by spet-
ni¢ oczekiwania coraz bardziej wymagajgcych uzytkowni-
kéw. Permanentne zmiany, nieustanny rozwdj i procesy te-
mu towarzyszgce okreslane sg wspdlnie mianem Biblioteki
2.0. Zjawisko to jest jednak ptynne i bardzo dynamiczne,
wiec w przysztosci obecna nazwa prawdopodobnie okaze
sie niewystarczajgca. Naturalnym i trafnym okresleniem
owych przysztych zjawisk wydaje sie ,,Biblioteka 3.0".

Obecnie wiele instytugji bibliotecznych mozna przedstawic
jako wzdr innowacyjnosci, pomystowosci i nowoczesnych
rozwigzan. Postepy, jakie czynia te placdwki, kazg przypusz-
czac, ze w przysztosci wpiszg sie one doskonale w zjawisko
biblioteki trzeciej generacji. Oto wybrane przykfady.

BIBLIOTEKA WSPOLTWORZONA

Pierwszym przyktadem biblioteki innowacyjnej jest placow-
ka o nazwie Dokk1 — biblioteka hybrydowa w duriskim mie-
Scie Aarhus, najwieksza miejska ksigznica w catej Skandy-
nawii. Zostata stworzona we wspétpracy z Fundacjg Billa
i Melindy Gateséw, dziata od 20 czerwca 2015 r.

Juz na etapie projektowania prowadzono zakrojone na sze-
roka skale konsultacje spoteczne z mieszkaricami miasta.
Czytelnicy w znacznym stopniu partycypowali w tworzeniu
instytucji —do czego przyczynito sie myslenie projektowe,
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ukierunkowane na zrozumienie potrzeb i oczekiwan uzyt-
kownikéw w szybko zmieniajgcym sie $wiecie. Wspdtpraca
wtadz, projektantow, bibliotekarzy i czytelnikow doprowa-
dzita do powstania niezwyktej biblioteki, realizujgcej postu-
laty zywej przestrzeni miejskiej. Przestrzen ta charaktery-
zuje sie elastycznoscig i otwartoscig. Powierzchnie placowki
mozna tatwo zmieniaé i dostosowywac do aktualnych po-
trzeb, takich jak sesja egzaminacyjna czy organizacja kon-
certéw, wyktaddw, szkolen. W duzej mierze to uzytkownicy
w demokratyczny sposéb decyduja o przeksztatcaniu prze-
strzeni biblioteki [31].

| BIBLIOTEKA NAJNOWOCZESNIEJSZA

Powyzszym mianem mozna okresli¢ holenderska biblioteke
DOK Library Concept Center, ktéra ma siedzibe w stutysiecz-
nym miescie Delft i niedtugo po otwarciu w 2006 r. ogto-
szona zostata najlepsza bibliotekg Holandii. DOK jest ksigz-
nicg publiczng i obstuguje az 80% mieszkancow miasta. Za-
pisani sg do niej wszyscy uczniowie miejscowych szkat.

Placdwka spetnia wszystkie kryteria Biblioteki 2.0. Wiele
czynnosci wykonywanych przez pracownikow i czytelnikdw
w petni zautomatyzowano — za sprawg samoobstugowych
stanowisk RFID do rejestracji wypozyczen i zwrotéw czy au-
tomatdéw do tadowania kart bibliotecznych, ktérymi regu-
lowa¢ mozna ptatnosci w bibliotece i miejscowej kawiaren-
ce. Ksigznice wyposazono takze w réznorodny sprzet mul-
timedialny, co staje sie standardem we wspdtczesnych bi-
bliotekach. Odwiedzajgcy mogg skopiowac na telefony mu-
zyke, e-booki czy zwiastuny najnowszych filméw.

Biblioteka DOK ma réwniez pomyst, ambicje i misje, by sta¢
sie najnowoczesniejszg biblioteka na $wiecie oraz pierw-
szg placowka, ktdrg bedzie mozna okresli¢ jako 3.0. Pra-
cownicy DOK otwarcie to deklarujg w licznych wywiadach
i publikacjach [29 s. 70-1].

BIBLIOTEKA SAMOOBStUGOWA

To okreslenie doskonale pasuje do Sengkang Public Library
w Singapurze —a innym, rownie dobrym okresleniem mo-
ze by¢ ,biblioteka bez bibliotekarza”. Od potowy lat 90.
wprowadzano zmiany technologiczne i organizacyjne ma-
jace na celu automatyzacje wielu czynnosci, np. wypozycza-
nia i zwrotow ksigzek czy pobierania kar pienieznych. Na-
stepnym krokiem stato sie przeksztatcenie placowki w bi-
blioteke w petni samoobstugowa, bez jakichkolwiek pra-
cownikéw. Otwarcie nastgpito w 2002 r. Z czasem okazato
sie, ze kontakt z zywym bibliotekarzem jest jednak nie-
zbedny. Wprowadzono zatem stanowisko ,,cyberbibliote-
karza”, ktory znajduje sie poza placoéwka i prowadzi dyzu-
ry online, stuzgc pomocg uzytkownikom [10].
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II. 2. DOK Library Concept Center — Delft, Holandia. © M.M. Minderhoud, Wikimedia Commons, licencja CC BY-SA-3.0

BIBLIOTEKA SAMOOBStUGOWA ciwienstwie do tradycyjnego ksiegozbioru. Ponadto stwier-
W tym kierunku podazyta University of Texas Library w Au- dzono, iz ksigzka elektroniczna — inaczej niz tradycyjna —
stin w Stanach Zjednoczonych. Wszystkie zbiory drukowane ~ moze by¢ uzytkowana przez wiele oséb réwnoczesnie [10].
przeniesiono do magazynu, pozostawiono natomiast zbiory
i ustugi elektroniczne. Decyzje argumentowano znacznym
wzrostem zainteresowania e-zbioramii e-ustugami, w prze-
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Il. 3. Sengkang Public Library — Sengkang, Singapur © R22-3877, Wikimedia Commons, licencja CC BY-SA-4.0

Il. 4. University of Texas Library — Austin, Stany Zjednoczone © Jr1038, Wikimedia Commons, license CC BY-SA-3.0
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BIBLIOTEKA 3.0

Przewidywanie zmian, jakie nastgpig w bibliotekach w nad-
chodzacych latach, obarczone jest pewnym ryzykiem po-
petnienia btedéw. Jednak na podstawie dostepnej wiedzy
i literatury mozna z duzym prawdopodobienstwem wska-
zac kilka gtoéwnych Sciezek, ktorymi podaza instytucje bi-
blioteczne w przysztosci.

SCIEZKA OBYWATELSKO-SPOLECZNA

Podstawowym warunkiem funkcjonowania wspdtczesne-
go spoteczenstwa informacyjnego i obywatelskiego jest
nieskrepowany dostep do rzetelnej wiedzy i biezgcych wia-
domosci z catego Swiata. Tylko Swiadomy i dobrze wyedu-
kowany obywatel jest w stanie racjonalnie wspoétdecydo-
wac o losach panstwa i narodu. Jego wiedza, kreatywnosc,
pomysty stuzg catemu spoteczerstwu, tworzac warto$¢ do-
dang do ogdlnego wzrostu i rozwoju. Brak lub ogranicze-
nia dostepu do narzedzi informacyjnych prowadzg nato-
miast do wykluczenia informacyjnego i spotecznego bar-
dzo wielu ludzi, a niekiedy nawet catych grup.

W nieodlegtej przysztosci z powoddw merkantylnych mo-
Ze sie rozpoczac proces ograniczania dostepu do informa-
cji i wiedzy naukowej. Che¢ ogromnych zyskdw moze spra-
wi¢, ze dojdzie do konfliktu miedzy gigantami gospodarczy-
mi a naukg i swobodnym dostepem do wiedzy. Ogromne
podmioty rynkowe w imie swych celéw ekonomicznych
mogtyby reglamentowac dostep do informacji lub udostep-
nia¢ je wybranym za okreslong optatg. Prowadzitoby to do
wzrostu stratyfikacji spotecznej oraz wzmocnienia podzia-
tu na grupy uprzywilejowane w dostepie do ddbr intelektu-
alnych i cata reszte.

Biblioteki mogtyby wowczas petnic¢ funkcje posrednika mie-
dzy dwoma wskazanymi srodowiskami. Bytaby to dla ksigz-
nic ogromna szansa — przyczyniatyby sie bowiem do zwiek-
szenia praw zwyktego obywatela w starciu z globalnymi kor-
poracjamii realizowatyby strategie zréwnowazonego roz-
woju catego spoteczenstwa [10].

SCIEZKA INFORMACYJNA

Jednym z fundamentéw spoteczeristwa XXI w. jest wiary-
godna, szybka i tatwo dostepna informacja, niezbedna nam
w niemal wszystkich aspektach zycia: od prostej rozrywki,
przez poznawanie biezgcych wiadomosci ze $wiata, po pra-
ce zawodowg czy edukacje. Niepowstrzymany ped do in-
formacji powoduje, ze ludzie s3 zagubieni w mnogosci prze-
kazow i sprzecznych komunikatéw.

Rolg i misjg biblioteki trzeciej generacji powinno by¢ swo-
bodne i nieprzerwane dostarczanie uzytkownikom infor-
macji jako procesu —w przysztosci bowiem informacja naj-

prawdopodobniej przestanie by¢ produktem i stanie sie
procesem. Bedzie to oczywiscie zwigzane z postepem tech-
nologicznym, ktdry przyczyni sie do powstania catej palety
ustug informacyjnych kierowanych do kazdego uzytkowni-
ka. Przekazy dopasowane do potrzeb, osobistych preferen-
cji, gustow i zainteresowan czytelnika ztozg sie na swoistg
codzienng gazete — przygotowywang przez system na in-
dywidualne zlecenie. Biblioteka 3.0 powinna stac sie miej-
scem, gdzie podobne ustugi bedg realizowane, co pozwoli
zaspokajac potrzeby informacyjne nowoczesnego spote-
czenstwa [10, 11].

SCIEZKA EDUKACYJNA

O tym, jak wazna role we wspotczesnym swiecie odgrywajg
edukacja i réwny do niej dostep, nie trzeba nikogo przeko-
nywac. To wtasnie wyedukowane spoteczeristwo jest w sta-
nie harmonijnie sie rozwija¢ i duzo tatwiej rozwigzywaé licz-
ne problemy: ekonomiczne, finansowe, spoteczne, politycz-
ne etc. W wyniku wiasciwego i ukierunkowanego ksztatce-
nia wyfaniajg sie elity intelektualne, spoteczne i polityczne,
kierujgce danym panstwem czy narodem.

Czescig tego waznego procesu od zawsze byly biblioteki
izapewne sig to nie zmieni. Zadaniem placéwek bibliotecz-
nych byto i jest zapewnianie dostepu do aktualnej i rzetel-
nej wiedzy naukowe;j z przeréznych dziedzin. Z uptywem
czasu zmieniaty sie nosniki, na ktérych zapisywano infor-
macje. Dzi$ obserwujemy utrwalanie mysli ludzkiej w for-
mie elektronicznej oraz stopniowe zmniejszanie udziatu
ksigzek i czasopism drukowanych.

Z nosnikéw elektronicznych w postaci internetowych baz
danych czy repozytoridw uzytkownik moze korzystac bez
wychodzenia zdomu. Bardzo szeroki dostep do wiedzy na-
ukowej i najnowszych wynikdw badawczych bedzie zapew-
ne standardem w bibliotekach przysztosci. W placéwkach
naukowych i akademickich elektroniczne bazy danych i nie-
skrepowany dostep do aktualnej literatury stang sie wrecz
koniecznoscig [10, 11, 32].

SCIEZKA ,,BEZ GRANIC”

Internet przetamat liczne bariery w komunikacji miedzyludz-
kiej, znidst ograniczenia w czasie i przestrzeni. Porozumie-
wanie sie z osobami z drugiego korica $wiata nie stanowi juz
wielkiego wyzwania technologicznego ani organizacyjnego.
Sie¢ zapewnia dostep do informaciji i ustug z catego globu.

Bardzo szerokie mozliwosci, jakie daje Internet, s3 wazne
dla wspotczesnych bibliotek. Mowa tu oczywiscie o licznych
bazach danych, repozytoriach, stronach z fachowymi e-bo-
okami czy e-czasopismami. Najblizsze lata przyniosg z pew-
noscig jeszcze wiekszy i szybszy rozwdj baz danych i zaso-
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béw elektronicznych wykorzystywanych przez poszczegdl-
ne ksigznice. Towarzyszy¢ temu bedg masowa digitalizacja
zbioréw drukowanych oraz taczenie elektronicznych kolek-
cjiréznych placdwek —z potaczonego ksiegozbioru bedzie
mogta skorzystac wieksza liczba uzytkownikow. Biblioteka
bez granic stanie sie rzeczywistoscig dostepng niemal dla
kazdego, bez ograniczen czasoprzestrzennych [11, 33].

PODSUMOWANIE

Niesamowicie szybki rozwdj technologii teleinformatycz-
nych —z Internetem na czele — przyczynit sie do zakrojonych
na szeroka skale przemian na catym swiecie, ktérych efek-
tem i zarazem wielkim sukcesem sg rozlegty dostep do in-
formacji z réznych czesci globu oraz mozliwo$¢ komuniko-
wania sie z osobami przebywajgcymi w dowolnym miej-
scu. Przemiany cywilizacyjne nabraty tempa nieznanego
weczesniej w historii ludzkosci i objety wszystkie dziedziny
dziafalnosci cztowieka.

W $lad za nimi podazyty biblioteki, dostosowujac sie do wy-
mogow wspdtczesnego Swiata i czytelnika, zwanego coraz
czesciej uzytkownikiem. Instytucje biblioteczne ewoluuja,
a wystepujgce tam obecnie procesy i zjawiska sg okreslane
jako Biblioteka 2.0. Uzyty w tytule artykutu termin ,,Biblio-
teka 3.0” odnosi sie zas do zjawisk i procesow, ktdre naj-
pewniej zaobserwujemy w ksigznicach w przysztosci.

Na podstawie dostepnej wiedzy mozemy z pewnym praw-
dopodobienstwem przewidzie¢ kierunki rozwojowe placo-
wek bibliotecznych w najblizszym czasie. Pozostaje jeszcze
wiele niewiadomych dotyczgcych przysztosci naszego za-
wodu i biblioteki jako instytucji. Nic jednak nie zmieni fak-
tu, ze uzytkownikami bibliotek nadal bedg ludzie — ze swo-
imi oczekiwaniami i potrzebami informacyjnymi.
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