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STRESZCZENIE: W literaturze dotyczacej dziatalnosci bibliotek wiele uwagi poswieca sie technologiom mobilnym, jednak
zazwyczaj w kontekscie ustug swiadczonych na rzecz czytelnika, zwigzanych z informowaniem, szkoleniem i udostepnianiem
zasobow. Mobilny boom, dajgcy o sobie zna¢ takze w bibliotekach akademickich, wymusza dostosowanie oprogramowania
i tresci do wymogow zminiaturyzowanych urzadzen, ktdrymi postuguja sie wspotczesni czytelnicy. Standardem stajg sie wiec
responsywne witryny biblioteczne oraz katalogi, zasoby elektroniczne dostosowane do przegladania na smartfonach i table-
tach czy cieszace sie coraz wiekszg popularnoscia kody QR. Stosunkowo niewiele uwagi poswieca sie natomiast
urzadzeniom mobilnym, ktére — jako stosunkowo niedrogie narzedzia — moga wesprze¢ pracownikéw bibliotek w wykonywa-
niu wybranych czynnosci. Artykut ma na celu przyblizenie potencjalnych i realnych zastosowan urzadzern mobilnych w co-

dziennej pracy bibliotekarzy.

SUMMARY: In today's literature on the activities of libraries, much attention is devoted to mobile technologies, but usually,
this is done in the context of services provided to the reader, related to information, training and sharing resources.
The mobile device ‘boom’ has prompted libraries to adapt software and content to be more accessible on mobile devices
used by a modern reader. The standard is, therefore, responsive library sites and catalogs, electronic resources adapted for
viewing them on smartphones and tablets or enjoying the ever-increasing popularity of QR codes. However, relatively little
attention is devoted to mobile devices, which are treated as inexpensive tools, that can support various activities performed

by library employees. This paper aims to show the potential benefits and uses of mobile devices in the daily work of librarians.
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Biblioteki od kilku lat sg coraz wyrazniej obecne w wir- ni wyzszych wiaze sie takze z tym, ze studenci, podob-

tualnym swiecie, dostosowanym do odbierania infor-
macji na zminiaturyzowanych ekranach urzadzen mo-
bilnych. Te strategie przyjmuja tez bibliotekarze aka-
demiccy, ktérzy nie moga ignorowac faktu, iz obecnie
dwie trzecie Swiatowej populacji posiada smartfony,
a 73% konsumpcji Internetu odbywa sie poprzez urza-
dzenia mobilne [1]. Za ich posrednictwem ludzie nie
tylko podtrzymujg wiezi interpersonalne, oddajg sie
rozrywce lub dokonujg zakupdw, ale réwniez uczg sie,
pracujg i czynnie uczestnicza w obiegu informacji nau-
kowej, korzystajgc z zasobow i ustug bibliotecznych.
Mobilna terazniejszos¢ oraz przysztosc bibliotek uczel-
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nie jak mtodsza czes$¢ pracownikéw, nalezg do pokole-
nia ekranowego (screen generation), ktore obraz przy-
swaja duzo tatwiej, szybciej i chetniej niz stowo druko-
wane [2]. Dotarcie z ofertg do osdb, ktére odbierajg
tresci za posrednictwem telefondw, tabletow albo czyt-
nikéw [3], wymaga zastosowania przez biblioteki na-
rzedzi i kanatéw skutecznie przyciggajgcych uwage [4].

TECHNOLOGIE MOBILNE W BIBLIOTEKACH

Podstawowym srodkiem promoc;ji bibliotek —zaréwno
samych instytucji, jak i zasobdw czy ustug — s3 strony
domowe, ktére wedtug wspodtczesnych standardow po-
winny by¢ responsywne (dostosowujgce sie automa-



tycznie do przegladania tresci na zminiaturyzowanych
ekranach) lub mobilne (przeznaczone specjalnie do
odczytu na urzgdzeniach mobilnych). Wersje mobilne
najczesciej pozbawione sg mniej istotnych informacji,
tak aby informacje najwazniejsze (adres, godziny
otwarcia, katalogi, bazy itp.) byty odpowiednio wyeks-
ponowane i czytelne. Takie strony sg automatycznie
promowane przez Google, gdyz Google obniza rating
witryn niedostosowanych do urzadzen mobilnych [5].

Dostosowana do wyswietlaczy smartfondw i tabletow
powinna by¢ oczywiscie réwniez zawartosc stron biblio-
tecznych, czyli przekazywane tresci. Jezeli narzedzia, in-
formacje i zasoby udostepniane przez biblioteki nie zo-
stang przystosowane do prezentowania, przechowywa-
nia i udostepniania tresci na urzadzeniach przenosnych,
w koncu przestang one docieraé do czytelnikow [5].

Niektére biblioteki oferujg takze oprogramowanie na
urzadzenia przenosne (aplikacje), by utatwic¢ czytel-
niom zapoznawanie sie z ustugami czy dziatalnoscig in-
stytucji. Jednak aplikacje typowo biblioteczne wcigz nie

Test optymalizacji mobilnej
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nalezg do popularnych rozwigzan —m.in. dlatego, ze s3
stosunkowo drogie (ze wzgledu na koszty wykonania,
umieszczenia w sklepie, promoc;ji i aktualizacji) oraz pro-
blematyczne pod wzgledem technicznym, gdyz wyma-
gajg dostosowania do platform powigzanych z mobil-
nymi systemami operacyjnymi: Androidem, iOS itd. [6].

Codziennosciag w wirtualnej i fizycznej przestrzeni
bibliotek staty sie natomiast kody QR. Te zamiesz-
czone na stronach WWW umozliwiajg m.in.: odczyta-
nie danych adresowych, kontakt z bibliotekarzem,
prezentacje budynku, sledzenie profilu biblioteki na

portalu spotecznosciowym.

Z kolei kody wydrukowane i umieszczone wewnatrz bu-
dynkow bibliotek pozwalajg m.in. na: zapoznanie sie
z informacjami organizacyjnymi, dostep do tresci multi-
medialnych, dostep do zasobdw, zlokalizowanie elek-
tronicznych wersji zasobéw drukowanych, odczytanie
z oktadek dodatkowych informacji czy odsytaczy do po-
lecanej literatury i nowosci [4].
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Il. 1. Wyniki testu optymalizacji mobilnej strony Biblioteki Gtownej Gdariskiego Uniwersytetu Medycznego

Coraz czesciej wykorzystuje sie réwniez technologie
rzeczywistosci rozszerzonej (Augmented Reality, AR),
ktdra stanowi pomost miedzy bibliotekg fizyczng a wir-

tualng i faczy Swiat zasobow drukowanych ze Swiatem
zasobow elektronicznych [4]. W kontekscie bibliotek na
szczegblng uwage zastuguja aplikacje:
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— mierzgce wykorzystanie ksigzek poprzez sczytywa-
nie znacznikdw umieszczonych na grzbietach (np.
aplikacja ShelvAR) [4],

— umozliwiajgce odszukanie publikacji na regatach
bibliotecznych (np. program LibrARi lub BookPath).

Warto tez wspomnie¢ o technologii komunikacji bli-

skiego pola NFC),

polegajacej na szybkim, bezdotykowym i bezprzewo-

(Near Field Communication,

dowym przesytaniu danych na matg odlegtos¢ [7,8].
Dzieki technologii NFC przesytanie ptatnosci, obrazéw,
wizytéwek czy stron internetowych miedzy urzadze-
niami moze odbywac sie btyskawicznie — poprzez zbli-
zenie urzadzen i zaakceptowanie danych [9]. W przy-
padku bibliotek smartfon odczytujgcy znaczniki (tagi)
NFC mogtby stuzy¢ jako karta biblioteczna, pozwalac
czytelnikom na korzystanie z zasobdw i ustug na tere-
nie biblioteki (np. uruchamia¢ dostep do Wi-Fi) lub
prowadzi¢ do dodatkowych informacji, umieszczo-
nych na ksigzkach albo regatach [5]. Ponadto tech-
nologia NFC mogtaby by¢ wykorzystywana do przepro-
wadzania skontrum [5] — wymagatoby to jedynie stwo-
rzenia oprogramowania, ktére odnositoby odczytane
dane do katalogu. Biblioteki posiadajgce system RFID
juz teraz umozliwiajg uzytkownikom zaréwno korzy-
stanie z funkcji NFC poprzez udostepnienie dodatko-
wych informacji na naklejkach, jak i dokonanie wypo-
Zyczenia za pomocg karty bibliotecznej z RFID i smart-
fona z technologig NFC [10].

Fakt powstawania aplikacji, ktére sg przeznaczone dla
bibliotek, w niktym stopniu znajduje odzwierciedlenie
w piSmiennictwie. Na gruncie polskim luke zapetnita
dopiero opublikowana w 2017 r. przez Wydawnictwo
SBP ksigzka Grzegorza Gmiterka i Sebastiana Dawida
Kotuty Aplikacje mobilne nie tylko w bibliotece. Auto-
rzy przeanalizowali, wybrali i pogrupowali aplikacje,
ktore mogg wspiera¢ wybrane procesy albo czynnosci
wykonywane przez bibliotekarzy. Wsréd opisanych
rozwigzan znalazty sie [5]: katalogi biblioteczne, aplika-
cje wspierajgce obstuge petnotekstowych baz danych,
przewodniki po bibliotekach, czytniki dokumentow,
programy zapisujace dane w celu czytania offline, czyt-
niki RSS, rdznego typu ustugi spotecznosciowe, czytniki
kodéw QR, programy porzadkujace i zarzadzajgce da-
nymi, listy zadan, programy do zarzadzania projektami,
kalendarze, programy pozwalajace na sterowanie kom-
puterem za pomocg smartfona i smartfonem za pomo-
cg komputera, programy do wykonywania zrzutéw
ekranu lub nagrywania pulpitu, przegladarki, stowniki
i translatory, programy e-learningowe, m.in. stuzace do
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nauki jezykéw obcych lub programowania, wyszuki-
warki informacji o dokumentach naukowych, programy
do zarzadzania bibliografia, kalkulatory, mapy i atlasy,
programy do tworzenia notatek, programy do nagrywa-
nia dzwieku, skanery, pakiety biurowe, programy do
tworzenia wykresow, programy do tworzenia map my-
sli, programy do tworzenia, przerabiania i udostepnia-
nia multimediow, programy do obrébki filméw, odtwa-
rzacze filméw, muzyki, radia i telewizji, aplikacje do
obstugi medidw i portali spotecznosciowych, programy
stuzace do komunikacji, programy przeznaczone dla biz-
nesu, ktére mogg znalez¢ zastosowanie rowniez w bi-
bliotece — np. elektroniczna ewidencja czasu pracy.

Chociaz wiekszo$¢ wymienionych programoéw funkcjo-
nuje tez w wersjach na komputery tradycyjne, to urzg-
dzenia mobilne, ze wzgledu na swoje wtasciwosci, sta-
nowig podreczne, wygodne i stosunkowo niedrogie
narzedzie informatyczne o duzym potencjale.

INNOWACIJE W BIBLIOTECE GROWNEJ GDANSKIEGO UNI-
WERSYTETU MEDYCZNEGO

W styczniu 2018 r. Biblioteka Gtdwna Gdanskiego Uni-
wersytetu Medycznego rozpoczeta staty monitoring
iloSciowego i jakosciowego wykorzystania ksiego-
zbioru z czytelni z zastosowaniem zakupionego w tym
celu smartfona. Wczesniej, jak w wiekszosci bibliotek
z wolnym dostepem do pétek, pozycje wykorzystane
na miejscu byty zliczane przez bibliotekarzy, co pozwa-
lato uzyskac jedynie przyblizone, nieprecyzyjne dane.

Czytelnicy, tak jak dotychczas, po skorzystaniu w czy-
telni z ksigzek o statusie ,,na miejscu” samodzielnie
odktadajg je na wozki. Bibliotekarze przed odstawie-
niem ksigzek na wtasciwe poétki skanujg kody paskowe
umieszczone na kazdej pozycji. Kamera wbudowana
w smartfon dobrze zastepuje czytnik laserowy; sczy-
tuje i rozpoznaje kod paskowy jako unikalny dla kazdej
pozycji cigg cyfr [11]. Kody zapisuja sie w jednym z dar-
mowych programéw magazynowych (LoMag), a na-
stepnie sg eksportowane do programu MS Excel. Ze-
brane dane, po obrébce polegajgcej na zastosowaniu
formut sortujacych i zliczajgcych powtdrzenia, majg
duzy potencjat do wykorzystania przez rézne agendy
biblioteki. Na podstawie czestotliwosci, z jakg powta-
rza sie dany kod, mozna sprawdzi¢, jakg popularnoscia
cieszy sie dana pozycja w okreslonym czasie. W celu
usprawnienia i zautomatyzowania opisywanego tu
procesu powstata aplikacja webowa, ktéra zebrane
dane poréwnuje z aktualng baza systemu bibliotecz-
nego (VIRTUA). Dzieki temu bibliotekarze otrzymuja juz



nie plik z ciggiem cyfr kodu paskowego, ale spis konkret-
nych tytutéw z sygnaturami —wraz z informacjg, ile ra-
zy dana ksigzka zostata wykorzystana w czytelni w cia-
gu miesigca i roku.

Innowacja okazata sie niezwykle istotna w kontekscie
badan nad wykorzystaniem zbiorow udostepnianych
na miejscu. Od czaséw ,,rewolucji” polegajgcej na uwol-
nieniu czytelnianych regatéw i rezygnacji z tradycyj-
nych rewersow, czyli wprowadzenia wolnego dostepu
do poétek, statystyka wykorzystania ksiegozbioru ze sta-
tusem ,,na miejscu” opierata sie tylko na obserwacjach
bibliotekarzy i szacunkowych ocenach. Teraz zagospo-
darowywanie przestrzeni na regatach moze by¢ wery-
fikowane i aktualizowane na podstawie faktycznych
biezacych potrzeb czytelnikow.

Ponadto polityka gromadzenia zbioréw drukowanych
zyskata dodatkowe, obok statystyki wypozyczen po-
chodzacej z systemu bibliotecznego, narzedzie do ana-
lizy zapotrzebowania na konkretne pozycje. Pozwala
to m.in. na dostrzezenie niuanséw — przyktadowo od-
notowanie faktu, ze ksigzka, ktéra przez system
biblioteczny jest wypozyczana dwa razy w roku (przy
szesciomiesiecznym okresie wypozyczen podreczni-
kow stosowanym w bibliotece), moze by¢ wykorzysty-

wana przez uzytkownikéw czytelni kilkukrotnie w cia-
gu dnia. Analiza podobnych zjawisk nie tylko umozliwi
racjonalne dostosowanie liczby egzemplarzy do biezg-
cego zapotrzebowania, ale réwniez da podstawy do
rozsgdnej modyfikacji okresu wypozyczen poszczegél-
nych tytutéw.

Potencjat drzemigcy w prezentowanym sposobie zbie-
rania danych jest duzo wiekszy. Stworzenie zestawien
statystycznych uwzgledniajgcych procentowy udziat
zbioréw regularnie wykorzystywanych w catym ksiego-
zbiorze daje narzedzie do oceny polityki gromadzenia
i promocji zasobéw drukowanych. Sczytanie kodéw pa-
skowych za pomocg smartfona pozwala tez na szybkie,
automatyczne stworzenie listy ksigzek przygotowywa-
nych w réznych celach. Sprawdzenie danego zakresu
sygnatur, np. na potrzeby skontrum, moze by¢ zauto-
matyzowane, udokumentowane i obarczone mniej-
szym ryzykiem btedu niz czynnosci inwentaryzacyjne
prowadzone metoda tradycyjna.

Praca bibliotekarza w czytelni stata sie bardziej wy-
mierna, co pozwala racjonalniej zarzadza¢ zasobami
ludzkimi. Czynnos¢ skanowania kodéw jest prosta i nie
nastrecza probleméw nawet osobom, ktdre nie s3
obeznane z urzadzeniami mobilnymi.

ZASOBY / USLUGI

/ BIBLIOGRAFIA | BIBLIOMETRIA / OPEN ACCESS / O BIBLIOTECE /

POMOC

Statystyka roczna
Menu gidwne
@ Generuj
Zapisz
Statystyka za 2018.
Catkowita ilos¢ wynosi: 20634
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec Sierpien Wrzesien | Pazdziernik | Listopad Grudzien
3228 3242 5017 3926 3505 1716
Nr Sygnatura Kod kreskowy Autor Tytut llosé
| Il A. 028/d 001009668002 | Netter, Frank Henry Atlas anatomii cztowieka : 194
2 Il A. 028/g | 001009668005 | Netter, Frank Henry Atlas anatomii cztowieka : lél
3 Il A.029/e | 001009335003 | Netter, Frank Henry Atlas of human anatomy / 150
4 II A. 028/a 104618967000 | Netter, Frank Henry Atlas anatomii cztowieka : 147
5 Il A. 029/g | 001009338002 | Netter, Frank Henry Atlas of human anatomy / 146
6 Il A. 029/a 104618590000 | Netter, Frank Henry Atlas of human anatomy / 144
7 4 11 A. 028/c 001009668001 | Netter, Frank Henry Atlas anatomii cztowieka : 141

Il. 2. Statystyka wykorzystania ksiegozbioru w czytelniach. Zrzut ekranu aplikacji webowej
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Jak pokazujg dane udostepnione przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w raporcie Spofeczeristwo informacyjne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013—-
2017, wskaznik wykorzystania urzadzen przenosnych
w polskich przedsiebiorstwach — w dziatalnosci profe-
sjonalnej, naukowej i technicznej — przekroczyt 71%
[12]. Realne i potencjalne korzysci ptyngce z wykorzy-
stania aplikacji i urzadzen mobilnych przez biblioteka-
rzy przemawiajg za tym, aby i te grupe pracownikéw
wyposazy¢ w nowe narzedzia.
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