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Abstract

In a present-day, dynamic medical community, effective knowledge management is a key factor
for the organisation’s success. This article analyses the growth of multimedia popularity in
the years 2020-2021 and presents a short review and characteristics of the multimedia gathered
in the JU MC Portal for Management of Knowledge and Scientific Potential. The Acquisition tool,
used for importing multimedia from the YouTube portal, is also described. The authors show how
multimedia can be used to make learning easier, improve communication and build community
around common topics and one's own brand. The article discusses issues concerning law and
risks related to archiving multimedia resources. It is emphasized that multimedia are an effective
tool in the process of knowledge management. The readers can get an insight into the best
methods and strategies in this field.

Streszczenie

W dzisiejszym dynamicznym $rodowisku medycznym efektywne zarzadzanie wiedzg jest
kluczowym czynnikiem sukcesu organizacji. W artykule przeanalizowano wzrost popularnosci
multimediéw w latach 2020-2021 oraz zaprezentowano krétki przeglad i charakterystyke
multimediow zgromadzonych w Portalu Zarzadzania Wiedzg U CM. Przedstawiono narzedzie
Akwizycja, stuzace do importu materiatéw multimedialnych z serwisu internetowego YouTube.

Oméwiono réwniez praktyczne zastosowania multimediow w celu utatwienia przyswajania
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wiedzy, poprawy komunikacji oraz budowania spotecznosci wokét wspdlnych tematdw, a takze wtasnej marki. Poruszono zagadnienia regulacji

prawnych i zagrozen zwigzanych z archiwizacjg zasobéw multimedialnych. Artykut podkre$la znaczenie wykorzystania multimediow jako

skutecznego narzedzia w procesie zarzadzania wiedza, a zarazem zapewnia wglad w najlepsze praktyki i strategie.
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INTRODUCTION

Nowadays, multimedia combining different
forms of communication in order to create in-
teractive and engaging experiences are an in-
tegral part of our everyday lives. They revolu-
tionised the way we consume entertainment
and information and as such, became widely
applied in modern teaching methods. By tak-
ing advantage of technology, the popularity
of websites and social media, they can ignore
the obstacles of time and space, making it pos-
sible to learn at any given time and place [1, 2].
It is worth noting that the term ,,multimedia”
is, according to the definition, not just limited
to infographics or videos, but refers also to
presentations, instructions, games, recorded
conference appearances, press interviews, we-
binars, and online courses, which are perfect
forms of interactive learning and exchanging
knowledge [3]. Moreover, multimedia resourc-
es, thanks to their attractive form which en-

gages several senses at once, make it possible
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to share knowledge in a way that is accessible
to a wider audience, and make the process of

learning more personal [4].

,The appeal of multimedia lies mostly in the quick
access to vast sources of information, the con-
stant improvement of the technology used to
present this information, being able to gather,
exchange, edit, or share your own information
sources. With obstacles coming from one’s phys-
ical limitations gone, new opportunities to grow,
cooperate, and participate emerge. [...] Thanks to
the technical possibilities to register and share
data, a secret record made in the privacy of
one’s home can in an instant become informa-

tion shared with the whole world” [2].

The rapid progress of technology and the possible
usage of multimedia has significantly influenced
many aspects of our personal and professional
lives. Multimedia techniques are utilised in com-
panies to present results and statistics or applied

in employee training [5, 6]. Multimedia allow us
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Fig. 1. Selected infographics published on Facebook by the Polish Ministry of Health (as 0f10.10.2024)

to present traditional information in an innova-
tive, attractive and engaging way, which in turn
lets the audience understand and memorise it
better, and, as a result — grow their need to gain

new knowledge and share it [4].

The significance of sharing knowledge and infor-
mation remains the same, but the multimedia rev-
olution has changed the way that these are collect-
ed and presented. ,,The term ‘sharing knowledge
and information’ refers to interpersonal communi-
cation, exchanging thoughts and ideas, which have
not only purely conversational meaning, but also
help grow the knowledge of everyone participat-
ing. Sharing knowledge and information is neces-
sary for forming new knowledge and information,
and, as a result — creating innovation and general

scientific and technical progress” [7].

Internet and other media have without a doubt
become significant tools of interpersonal com-
munication, including scientific communication

and the popularisation of science. They allow
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researchers to promote and share their works and
engage a wider audience in scientific discussions.
The digital transformation has influenced all fields
of science, including medicine, giving the general
public access to complex knowledge presented

in an attractive way [8].

MEDICAL KNOWLEDGE VISUALISATION
IN SOCIAL MEDIA

Social media and websites offering instant con-
tent publishing have taken over the world. Ac-
cording to a NapoleonCat report from January
2024, 23 534 600 people in Poland use Facebook,
which makes it 62,4% of the country’s popula-
tion [9]. In January 2020, Facebook was used
by 18 610 000 Polish users, i.e. almost a half
of the population (49,4%) [10]. That same year
the first case of SARS-CoV-2 in Poland was con-
firmed — people started to show more interest
in health related topics, which in turn resulted
in an increase of content related to preventive
healthcare and medicine. Media became the pri-
mary knowledge source for most people during
the pandemic, thanks to their popularity and
accessibility [11]. Considering this, it is no sur-
prise that the Polish Ministry of Health decided
to start publishing infographics related to COV-
ID-19 in their social media. When the presence
of coronavirus in Poland was confirmed in March
2020, the multimedia published by the Minis-
try increased in popularity. A post containing in-
fographics about properly washing hands pub-
lished in February, before the first COVID case in
Poland, got only 38 reactions, 8 comments, and
was shared 209 times [12]. The infographics pub-
lished a month later [13] gathered 659 likes, 385
comments and over 1200 shares, while a post
from September 2020 [14] got over 3000 reactions

and 1122 comments and was shared 671 times.

,The ability to share information rapidly among
a wide audience has caused modern media to
change traditional value systems” [15], which is
why the Internet has become one of the world’s
main knowledge sources in the fields of preventa-
tive healthcare, medicine, and the pandemic sit-
uation in Poland and worldwide. Unfortunately,
social media and a large part of other websites
do not verify the published information, which
gives way to a lot of misleading content aiming
to manipulate its audience and society by pub-
lishing ungrounded theories and unverified opin-
ions and advice [16, 17]. As stated on the gov.pl
website, during the first stage of the pandem-
ic a half of respondents surveyed by the Ofcom
agency claimed to have encountered fake news

related to COVID-19 [18]. Despite that, multimedia
such as infographics, short videos, etc., thanks to
their attractive and accessible form, have served
as a suitable knowledge source for people with

no medical education during the pandemic [11].

This situation goes to show that multimedia
are an important factor in effectively conveying
knowledge, since they allow us to present in-
formation in an interactive and accessible way.
Thanks to this, users can access information fast-
er and understand it better by engaging several
sensory stimuli. Moreover, multimedia present
content in a more engaging way compared to tra-
ditional printed materials, which makes the au-
dience more motivated to gain knowledge even

when it seems too difficult at first [4].

JAGIELLONIAN UNIVERSITY MEDICAL
COLLEGE PORTAL FOR MANAGEMENT OF
KNOWLEDGE

Among the abundance of multimedia content,
a need emerged to create a tool that would make
it possible to gather, order, and share the influx
of information. Another need, no less significant,
was to create a database that would contain
only reliable multimedia resources in the fields
of medicine and related sciences, created by re-

searchers and experts.

In July 2022, the Jagiellonian University Medi-
cal College Portal for Management of Knowl-
edge and Scientific Potential (JU MC PMK) was
launched. Its main goal was to create the right
conditions — technological, organisational, and
security-related — to gather, archive, and share
scientific resources of JU MC, such as multime-
dia, medical publications and research results, on
an open science basis, while respecting copyright
and intellectual property. The database offers var-
ious modules, such as bibliography (a register of
publications by JU MC employees), PhD disserta-
tions from the university, employee profiles, mul-
timedia, projects, patents, or research data sets.
The portal is available to anyone interested in
medicine and healthcare sciences, it also supports

scientific progress and medical knowledge access.

JU MC PMK is based on the Omega-PSIR soft-
ware. Itis a , Knowledge Database System (CRIS),
which allows the complex management of sci-
entific information and research potential, sup-
porting scientific research processes, institu-
tional and employee evaluation, and working
towards developing a public image and recog-
nisability” [19].
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Resources uploaded into JU MC PMK, including
multimedia, were created by experts in the fields
of medicine, pharmacy, healthcare sciences, and
related fields — all Medical College employees.
Thanks to this, the portal’s users can be sure that
the content they find there, including popular
science, is reliable, free of fake news and mis-

leading information.

JU MC PMK editors usually find resources by
browsing websites. Another method of obtain-
ing medical online resources is contacting re-
searchers. Submitting multimedia to be posted
on the platform can be done via e-mail or direct-
ly on the website. The submitted materials are
gathered, meticulously described and labelled
in order to make accessing the data easier for
the users. Growing interest in social media, such
as Facebook, X, or YouTube makes them an at-
tractive platform for scientists willing to share
their knowledge and research results. Being
present on these platforms allows researchers
to reach a wider audience, including people from

outside the academic community.

The Multimedia module is a significant piece
of the JU MC PMK, as it provides access to vari-
ous multimedia materials concerning medicine.
The multimedia on the platform has many differ-
ent forms — presentations, videos, animations, in-
terviews, podcasts and other audio files — which
makes them easy to use for educational, scientif-
ic, and cultural purposes. They are also available
to a broad community: students, scientific em-
ployees, doctors, or even patients. Multimedia
can present research in a way that is accessible
to anyone interested in medicine and health. Itis
a perfect knowledge source, not just for profes-

sionals.

MULTIMEDIA AND PERSONAL BRANDING
IN THE SCIENTIFIC COMMUNITY

Creating personal profiles and sharing even
the smallest details of our personal lives on
social media has become commonplace in
our technologically advanced society. Peo-
ple willingly share their pictures, thoughts,
opinions, emotions, or show their hobbies to
the world. Although competing with millions
of other social media accounts is no small feat,
the Internet remains one of the best places to
showcase our achievements to the world. This
can also be noticed in the scientific commu-
nity. Social media hold enormous potential
for building one’s personal brand and a pos-
itive image among a certain target group, as
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well as professional networking. It is, howev-
er, important to always act with caution and

responsibility [20].

The fact that more and more researchers use
the aforementioned potential can be seen in
the increasing popularity of platforms such as
LinkedIn, ResearchGate, or Ludzie Nauki (People
of Science), which allow one to create a profile
for showcasing their body of work and gather

a community of researchers.

A similar function has been introduced in the JU
MC PMK. Each academic employee of the univer-
sity has an active profile on the platform, show-
casing data about their publications, supervised
dissertations, professional achievements, career,

and multimedia.

The Multimedia module’s main task is to grant
easy access to multi-format materials related to
medicine, while also making it possible to be-
come better acquainted with the researchers
whose works are uploaded into the UJ MC PMK.
The platform allows employees to upload content
related to their personal lives. This lets the re-
searchers further present their professional inter-
ests, conference appearances, press interviews,
appearances on TV and radio, podcasts, or multi-
media pertaining to their activity outside of their

field of work (social, artistic, of hobby-related).

The collected multimedia combine science and
personal interests, which makes it easier to dis-
cover new horizons both in the scientific fields,
and in the field of personal hobbies, all while

building a personal brand.

TYPES AND KINDS OF SOURCES IN
UJ MCPMK

UJ MC PMK is a rich source of information and
knowledge for its users, as it contains various
multimedia which let them broaden their knowl-
edge, work on their skills, and find inspiration
for scientific endeavours. Resources collected on
the platform are meticulously described accord-
ing to a set pattern, taking into account the kind,
form, and type of multimedia. In order to prop-
erly present multimedia material, it is necessary
to fill in the form with obligatory data, such as
the title, URL, publication date, language, and

creator (a person or a unit).

The platform offers an advanced search option,
which lets the user quickly find the information
they need. The database can be browsed using
different criteria, such as authors, kinds, sources,
and types, by applying filters. The platform also
allows to specify the years spanning the publi-
cations, which is especially helpful when looking

for either current or historical data.

SOURCE NO. OF DESCRIPTIONS

YouTube

Medycyna Praktyczna
TVmed

Radio Krakéw

ulcm

ul

Facebook Watch

Puls Medycyny
Dziennik Polski

Rynek Zdrowia
Termedia

Nauka w Polsce
Gazeta Krakowska
MedExpress

RMF

Vimeo

RMF 24 - Twoje Zdrowie
Medonet

PoDyplomie

800
280
204
84
80
69
52
47
4
4
30

Tab. 1. The most popular multimedia sources in JU MC Portal for Management of Knowledge (as of 28.03.2024)

17120 [[g————

So far, the JU MC PMK has collected 2498 de-
scriptions of multimedia materials. Most of them
come from social media (YouTube — 800, Face-
book Watch —52) and medicine-related platforms
(Medycyna Praktyczna (Practical Medicine) — 280,
TVmed —204). Other sources include interviews,
broadcasts, and courses taken from the press,
radio, websites related to medicine and science.

Detailed data is shown in tab. 1.

YOUTUBE

According to the most recent 2024 data, YouTube
has over 2,7 billion active users worldwide [21].
As Susannah Fox has pointed out, until 2011, 59%
of people have searched online for health-related
information [22]. Social media have a great poten-
tial for giving easy access to information, howev-
er, they do not always guarantee that information
will be reliable and professional — it’s the users
who have to take responsibility for the informa-
tion source. Always verifying the data’s source
and reliability is key.

In order to import media from YouTube, JU MC
PMK uses the Acquisition tool, which enables
the import of either single videos or multiple ma-
terials at once. An API key must be generated
in Google to fully use the module’s function, as
it will enable a connection with YouTube. This
function lets us search channels and videos ei-
ther using a name or by source identifiers [23].
The Acquisition tool is only available for author-
ised editors —JU MC Medical Library employees.

Acquisition of multimedia resources allows a com-
prehensive download of materials into the JU MC
PMK collection. The downloaded sources, along
with the metadata, are displayed in the tool’s
window (see fig. 2). The imported videos contain
a title, source identifier, information about lan-
guage, upload date, and description. Considering
the high standard of collecting and characteristics
of the resources, the metadata of the imported
files still requires the additional information about
keywords and affiliated persons or units.

It is worth noting that JU MC PMK allows the de-
tection of possible duplicates is the collection of

downloaded multimedia materials.

We must keep in mind that knowledge manage-
ment is a broad term, and YouTube can be of
the tools used in that process. It is not only a web-
site, but also a place playing a significant role in
shaping our view of the new media technologies

and influencing our culture.
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Chart 1. Interest in the phrase ,COVID-19" on YouTube. Source: Google Trends (google.com/trends)
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Chart 2. The number of multimedia materials on the JU MC Platform for Management of Knowledge in the years 2008-
-2024 (as of 28.03.2024).
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Chart 3. The number of objects in JU MC Portal for Management of Knowledge according to kind (as of 20.06.2024).
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FACTORS INFLUENCING THE RISING
NUMBER OF MULTIMEDIA

The number of multimedia does not grow in a lin-
ear way, but rather is influenced by many var-
ious factors: political, economical, social. Such
examples include educational reforms, wars, or
pandemics. The effects of current events are
reflected in the search statistics of the phrase
,COVID-19” on YouTube. The data available
shows a significant rise in interest worldwide dur-
ing the pandemic and gives us valuable informa-
tion about the dynamics of rising viewership in

specific countries and regions.

JU MC PMK contains over 2400 descriptions of
multimedia. Chart 3 presents data from the years
2008-2024; in the previous period (1999-2007),
there were only 14 multimedia documents collect-
ed. The chart below pictures a noticeable increase
in the number of publications in the years 2020—
2021, which proves the rise in interest in Internet
resources and scientific activity during the pandem-
ic. Over 100 descriptions of multimedia materials
concerning COVID-19 were uploaded to the plat-
form. All of them were created by experts and re-
gard prevention, risks, and complications after suf-
fering from a disease caused by the coronavirus.
The noticed rise shows that in the face of global
challenges, the access to online information has

become even more important.

Chart 3 presents the kinds of multimedia mate-
rials collected in the JU MC PMK so far. The pop-
ularity of social media is apparent, as they seem

to substitute press, radio, and television.

ORGANISING AND ARCHIVING

The archiving of multimedia resources is a signifi-
cant process, including the storage and protection
of many types of media, such as pictures, videos,
or audio files, and their management [24]. There
are many aspects to be considered in the context
of law and archiving practices. The matters of
copyright play a significant role.

The following questions should be answered:

B Are the resources copyrighted?
B Can they be shared publicly?
B Did their creators consent to their publica-

tion on certain platforms?

The policy of collecting multimedia on the JU MC
PMK is based on including metadata and the link
to the source material. Unfortunately, we cannot
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download the materials for archivization purpos-

es, as it would be a violation of copyright [25].

The archiving of multimedia is an emerging prob-
lem in the digital era, where the amount of gen-
erated data is growing dramatically. As Marcin
Wilkowski has said: ,We are unable to archive
all of the Internet’s resources, there’s just too
much of it...” [26].

The risks related to multimedia resources being
deleted by the channels’ owners include the loss
of access to valuable information, the inability to
refer to the source or to document and analyse

content in the future.

A significant challenge is the archivization of so-
cial media which are a part of the Web 2.0. This
term refers to various interactive online plat-
forms — blogs, websites, or online encyclopae-
dias — with social media being one of the most
meaningful of its parts, as they let users create
their profiles, share content and socialise with
other users.

The archivization of multimedia is necessary
in order to preserve history, support scientific
research and secure data, however, it requires
the appropriate tools, procedures, and care for
the security of users. The international recom-
mendations can serve as a basis when it comes
to the standards and guidelines concerning
the archivization of data, while accommodating
the procedures to the changing needs and tech-
nologies [27].

JU MC PMK enables the collection and descrip-
tion of multimedia resources by uploading meta-
data and access paths into the system. Unfortu-
nately, there is no way to automatically update
the downloaded resources. This can lead to a sit-
uation where the description still remains on
the platform, but the video itself is gone, deleted
by the channel’s owners. The platform’s editors
are not warned about the deleted sources, which
why it’s crucial to include complex descriptions
containing full information about the content,
which will still be available when the access to

the source material is lost.

Categorisation and organisation of multimedia
are the key elements to an effective knowledge
management and enabling users to access the in-
formation they need. Describing the multimedia
resources in a meticulous manner, using the right
keywords, is significant, since it allows users to
easily find the resources they need while brows-
ing the JU MC PMK. The appropriate keywords

help search engines understand the content and
context of the resource, making the search results

more accurate.

CONCLUSIONS

Tomasz Goban-Klas noticed as far back as 2011,
that ,,media — as technologies and as ways to ex-
change information in a society — have become
a necessary component of the current social life.
We could even call it an emerging media society,
that is, a society where people engage in most
of social activities with the use of media, such
as phones, television, or the Internet — a signifi-
cant use at that. We spend more and more time
using media, everyone is familiar with them —
from children to the elderly. Media have become
universal, omnipresent, sometimes all-power-
ful, and aim to be omniscient (Internet, mass
media). They complement and sometimes even
take over the role of school, religion, and fam-
ily as means of socialising and teaching value
systems” [28].

In the digital era, in which we are now, the use
of multimedia is a necessary element of effec-
tive knowledge management [29]. YouTube, Face-
book, and other websites, as well as the Internet
as awhole, can be a source of dependable medi-
cal knowledge. Reliable medical sources are also
important in the context of health education and
prevention, which is why the creation and distri-
bution of multimedia resources is a worthy in-
vestment. The pandemic has shown that raising
awareness fights misinformation and supports
public health. Systems such as the JU MC Por-
tal for Management of Knowledge, which ena-
ble collection and organisation of multimedia as
well as other knowledge resources, play a most
significant role in an effective process of convey-
ing information. Interactive video presentations,
infographics, online courses and podcasts make
it possible to share knowledge in a more acces-
sible and attractive way, which allows a better
understanding of the given topic and a greater
engagement of the recipients [30].

The use of multimedia has many advantages
which can make the learning process easier and
more effective. There are, however, certain diffi-
culties when it comes to a long-time archivization
of such content. There is a significant risk of losing
the collected data, since we still lack the appropri-
ate legal regulations, technologies, and solutions
when it comes to keeping multimedia materials
accessible. Perhaps the still evolving Al-based
technology will prove to be the solution [31].
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WPROWADZENIE

Multimedia, taczace rézne formy przekazu, aby
tworzy¢ interaktywne i angazujgce doswiadcze-
nia, staty sie integralng czescia naszego codzien-
nego zycia. Zrewolucjonizowaty sposdb, w jaki
konsumujemy rozrywke oraz informacje. Zako-
rzenity sie w metodach wspétczesnego nauczania.
Dzieki wykorzystaniu technologii, popularnosci
stron internetowych i mediéw spotecznosciowych
zniosty bariere czasu i przestrzeni, umozliwiajac
dostep do nauki i rozrywki w kazdym miejscu
i 0 kazdej porze [1,2]. Warto zaznaczy¢, ze zgod-
nie z definicja multimedia to nie tylko infografiki
czy filmiki, ale takze prezentacje, instrukcje, gry,
nagrane wystgpienia konferencyjne, wywiady
dla prasy, webinaria i szkolenia online, ktére s3
doskonatymi formami interaktywnej nauki i wy-
miany wiedzy [3]. Ponadto zasoby multimedial-
ne — dzieki atrakcyjnej kompozycji, angazujacej
jednoczesnie kilka zmystéw — pozwalajg na dzie-
lenie sie wiedzg w formie przystepnej dla wiek-
szego grona odbiorcéw oraz indywidualizacje

procesu nauki [4].

Atrakcyjnosé multimedidow wynika przede wszyst-
kim z szybkiego dostepu do bogatych Zrédet in-
formaciji, z coraz doskonalszych technologii od-
twarzania i prezentacji tej informacji, mozliwosci
jej gromadzenia, wymiany, obrdbki, czy tez upo-
wszechniania witasnych Zrédet informacji. Barie-
ry wynikajace z fizycznych ograniczen cztowie-
ka ging, a otwierajg sie nowe szanse rozwoju,
wspotpracy, aktywnego udziatu w zyciu $Swiata.
[...] Dzieki technologicznym mozliwosciom reje-
stracji i komunikacji danych, sekretny zapis doko-
nany w domowym zaciszu moze w jednej chwili

stac sie informacjg przekazang na caty $wiat” [2].

Dynamiczny rozwdj technologii i mozliwosci zwia-
zanych z wykorzystaniem multimediéw znacza-
co wptynat na wiele aspektéw zycia prywatne-
go i zawodowego. Techniki multimedialne stuzg
w firmach m.in. do kreatywnego zobrazowania
wynikow czy statystyk lub przeprowadzania efek-
tywnych szkolen pracownikéw [5, 6]. Multimedia
pomagaja w prezentowaniu tradycyjnej informa-
cji w sposob innowacyjny, atrakcyjny i angazujacy,
co przekfada sie na wieksze zrozumienie i zapa-
mietanie tresci, a w efekcie — na wzrost checi

zdobywania wiedzy i dzielenia sie nig [4].

Znaczenie dzielenia sie wiedzg i informacja pozo-

staje niezmienne, jednak multimedialna rewolucja
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przeksztatcita sposob ich pozyskiwania i prezento-
wania. ,Termin dzielenie sie wiedza i informacja
odnosi sie do komunikacji miedzyludzkiej, wymia-
ny mysli i pogladoéw, ktdre stuzg nie tylko porozu-
miewaniu sie, ale przede wszystkim wzbogaca-
niu wiedzy zaangazowanych oséb. Dzielenie sie
wiedzg i informacjg jest warunkiem powstawania
nowej wiedzy i informacji, a co za tym idzie two-
rzenia innowacji oraz ogdlnie méwiac rozwoju

naukowo-technicznego” [7].

Internet i inne media niewatpliwie staty sie waz-
nymi narzedziami w komunikacji miedzyludzkiej —
takze w komunikacji naukowej i popularyzacji na-
uki. Umozliwiajg badaczom promowanie prac,
dzielenie sie nimi i angazowanie szerszego grona
w dialog na temat nauki. Transformacja cyfrowa
wpltyneta na niemal wszystkie dziedziny nauko-
we, wigcznie z medycyng, dajac wiekszej grupie
odbiorcow dostep do niekiedy trudnej wiedzy

w atrakcyjnej formule [8].

WIZUALIZACJA WIEDZY MEDYCZNEJ
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Media spotecznosciowe i serwisy internetowe
oferujgce mozliwos¢ natychmiastowego opubli-
kowania tresci zdominowaty $wiat. Wedtug ra-
portu NapoleonCat ze stycznia 2024 r. z Face-
booka korzysta w Polsce 23 524 600 osdb, czyli
62,4% populacji [9]. W styczniu 2020 r. polskich
uzytkownikéw Facebooka byto 18 610 000, co
oznacza, ze z platformy korzystata wtedy pra-
wie pofowa Polakéw (49,4%) [10]. W tym samym
roku w naszym kraju potwierdzono pierwszy przy-
padek zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2,

a ludzie zaczeli coraz bardziej interesowac sie
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zdrowiem, co skutkowato zalewem tresci zwigza-
nych z profilaktyka zdrowotng i medycyna. Dzieki
swojej powszechnosci i popularnosci to wtasnie
media staly sie dla spoteczeristwa w trakcie pan-
demii gtéwnym Zrédtem wiedzy [11]. Nie dziwi
fakt, ze Ministerstwo Zdrowia zdecydowato sie
na regularne publikowanie infografik zwigzanych
z COVID-19 takze w mediach spotecznosciowych.
Gdy w marcu 2020 r. potwierdzono obecnos$¢ ko-
ronawirusa w Polsce, mozna byto zaobserwowac
wzrost zainteresowania multimediami zamiesz-
czanymi przez MZ. Opublikowany jeszcze w lu-
tym, tuz przed potwierdzeniem pierwszego za-
chorowania w naszym kraju, post z infografika
prezentujacy, jak skutecznie myé rece [12], zebrat
zaledwie 38 reakgji, 8 komentarzy i 209 udostep-
nien. Infografika zamieszczona miesigc pozniej [13]
doczekata sie 659 polubien, 385 komentarzy i po-
nad 1200 udostepnien, natomiast post z wrzesnia
2020 r. [14] otrzymat ponad 3000 reakcji i 1122

komentarzy oraz zostat udostepniony 671 razy.

»Mozliwos¢ szybkiego rozpowszechnienia infor-
macji wérdd szerokiego grona odbiorcéw sprawia,
ze nowoczesne media przeksztatcajg tradycyjne
systemy wartosci” [15], dlatego wtasnie Internet
stat sie jednym z gtéwnych Zrédet wiedzy z zakre-
su profilaktyki zdrowotnej, medycyny oraz sytu-
acji pandemicznej w kraju i na Swiecie. Niestety
portale spotecznosciowe i duza czes¢ serwisdéw
internetowych zwykle nie weryfikujg publiko-
wanych informacji, wiec réwnoczesnie pojawito
sie mndstwo nieprawdziwych tresci, majacych
zmanipulowaé odbiorcow i wprowadzi¢ spote-
czenstwo w btad przez publikowanie niepopar-
tych badaniami teorii, niezweryfikowanych opinii
i porad [16, 17]. Na stronie gov.pl mozna przeczy-

tac, ze na poczatkowym etapie pandemii pofowa
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respondentéw biorgcych udziat w badaniu prze-
prowadzonym przez agencje Ofcom natkneta sie
na fake newsy na temat COVID-19 [18]. Mimo to
tresci multimedialne w postaci infografik, krét-
kich filmikéw itp., dzieki swojej atrakacyjnosci
i przejrzystosci, idealnie sprawdzity sie podczas
pandemii jako Zrédto wiedzy dla ludzi bez wy-

ksztatcenia medycznego [l].

Sytuacja ta potwierdzita, ze multimedia sg waz-
nym elementem efektywnego przekazywania
wiedzy, poniewaz umozliwiajg interaktywna pre-
zentacje informacji i dzielenie sie wiedza w przy-
stepny sposéb. Dzieki nim uzytkownicy moga
szybciej przyswajac i lepiej rozumiec informacje
poprzez réznorodne bodzZce sensoryczne. Dodat-
kowo multimedia pozwalaja na bardziej angazu-
jaca prezentacje tresci niz tradycyjne materiaty
drukowane, co sprzyja zwiekszeniu motywacji
uzytkownikéw do zdobywania wiedzy, ktdra po-

czatkowo moze wydawac sie trudna [4].

PORTAL ZARZADZANIA WIEDZA UJ CM

Wraz z nattokiem tresci multimedialnych pojawita
sie potrzeba stworzenia narzedzia, dzieki ktéremu
mozna by gromadzi¢, porzadkowad i udostepniac
naptywajace informacje. Kolejna, réwnie wazna
potrzeba byto przygotowanie bazy danych zawie-
rajgcej jedynie wiarygodne zasoby multimedialne
z zakresu medycyny i dziedzin pokrewnych, wy-

tworzone przez badaczy i ekspertow.

W lipcu 2022 r. uruchomiony zostat Portal Zarza-
dzania Wiedzg i Potencjatem Naukowym Uni-
wersytetu Jagielloriskiego — Collegium Medi-

cum (PZW UJ CM), ktérego gtéwnym celem byto
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zapewnienie warunkéw (technologicznych, orga-
nizacyjnych i zwigzanych z bezpieczeristwem) do
gromadzenia, przechowywania i szerszego udo-
stepniania zasobow nauki UJ CM, m.in. multime-
diéw, publikacji medycznych i wynikéw badan
naukowych, na prawach otwartej nauki, z posza-
nowaniem praw autorskich i wtasnosci intelektu-
alnej. W bazie dostepne sg réznorodne moduty,
takie jak bibliografia (rejestr publikacji pracowni-
kéw UJ CM), rozprawy doktorskie obronione na
uczelni, profile pracownikdéw, multimedia, projek-
ty, patenty czy zestawy danych badawczych. Por-
tal jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych
medycyng i naukami o zdrowiu, wspiera rozwdj

nauki i dostep do wiedzy medycznej.

PZW UJ CM powstat na bazie oprogramowania
Omega-PSIR. Jest to ,,System Bazy Wiedzy (CRIS),
pozwalajacy na kompleksowe zarzadzanie infor-
macjq o nauce i potencjatem badawczym, wspie-
rajacy procesy zarzadzania badaniami naukowy-
mi, ewaluacje instytucji i jej pracownikéw oraz
dziatajacy na rzecz budowania wizerunku i roz-

poznawalnosci” [19].

Zasoby zdeponowane w PZW UJ CM, takze mul-
timedia, zostaty wytworzone przez ekspertéw
z dziedziny medycyny, farmacji, nauk o zdro-
wiu i dziedzin pokrewnych, pracownikéw Col-
legium Medicum. Dzieki temu uzytkownik por-

talu moze mieé pewnos¢, ze znajdujaca sie tam

wiedza — réwniez popularnonaukowa — jest wia-
rygodna, pozbawiona fake newséw i informacji

wprowadzajacych w btad.

Metody pozyskiwania zasobow przez redakto-
réw PZW UJ CM czesto opieraja sie na przegla-
daniu stron internetowych. Dodatkowym spo-
sobem na pozyskiwanie medycznych zasobow
internetowych jest komunikacja z naukowcem.
Zgtaszanie materiatéw multimedialnych do zde-
ponowania moze odbywac sie droga mailowa lub
przez portal. Otrzymane materiaty sg gromadzo-
ne, starannie opisywane i kategoryzowane, aby
ufatwic uzytkownikom PZW UJ CM dostep do wie-
dzy. Rosnace zainteresowanie mediami spotecz-
nosciowymi, takimi jak Facebook, X czy YouTu-
be, sprawia, ze stajg sie one atrakcyjng platforma
dla naukowcdw, ktérzy pragng dzieli¢ sie wiedzg
i wynikami badan. Obecnos¢ na ww. platformach
umozliwia badaczom dotarcie do szerszej grupy
odbiorcow, takze do 0s6b spoza sSrodowiska aka-

demickiego.

Modut Multimedia to istotny element PZW U)J
CM, ze wzgledu na umozliwienie dostepu do roz-
norodnych materiatéw multimedialnych zwigza-
nych z medycyna. Multimedia w portalu majg réz-
ne formy — prezentacje, filmy, animacje, wywiady,
podcasty i inne pliki dZzwiekowe — co pozwala
na bogate i zréznicowane wykorzystanie w ce-

lach edukacyjnych, naukowych czy kulturalnych.

ZRODLO LICZBA OPISOW

YouTube

Medycyna Praktyczna
TVmed

Radio Krakéw

ulcm

ul

Facebook Watch

Puls Medycyny
Dziennik Polski

Rynek Zdrowia
Termedia

Nauka w Polsce
Gazeta Krakowska
MedExpress

RMF

Vimeo

RMF 24 - Twoje Zdrowie
Medonet

PoDyplomie

800
280
204
84
80
69
52
47
)
)
30

Tab. 1. Najpopularniejsze Zrédta multimediéw w Portalu Zarzadzania Wiedza UJ CM (stan na 28.03.2024)
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Ponadto sg dostepne dla szerokiej spotecznosci:
studentéw, pracownikdw naukowych, lekarzy,
a nawet pacjentéow. Multimedia pozwalajg na pre-
zentacje badan w formie dostepnej dla wszystkich
interesujacych sie medycyng i zdrowiem. To ide-

alne Zzrédto wiedzy nie tylko dla profesjonalistow.

MULTIMEDIA A PERSONAL BRANDING
W SRODOWISKU NAUKOWYM

Tworzenie prywatnych profili i dzielenie sie nawet
najmniejszymi detalami ze swojego zycia w me-
diach spotecznosciowych staty sie powszechne
w naszym, technologicznie rozwinigtym kregu
kulturowym. Ludzie chetnie dzielq sie zdjeciami,
przemysleniami, opiniami, emocjami oraz pre-
zentuja swoje pasje. Choé trudno jest sie przebic
przez miliony kont w social mediach, Internet to
obecnie jedno z najlepszych miejsc, aby zapre-
zentowac wtasne osiggniecia szerokiemu gronu
odbiorcéw. Podobne zjawisko mozna zaobserwo-
wac w spotecznosci naukowej. Serwisy spotecz-
nosciowe maja ogromny potencjat do budowania
marki osobistej i pozytywnego wizerunku w okre-
Slonej grupie docelowej, a takze nawigzywania
kontaktéw na ptaszczyznie zawodowej. Nalezy
jednak pamiegtac o zachowaniu ostroznosci i dzia-

ta¢ w sposdb przemyslany [20].

O tym, ze coraz wiecej badaczy chetnie korzysta
ze wspomnianego potencjatu, Swiadczy rosnaca
popularnos¢ serwisow typu LinkedIn, Research-
Gate czy Ludzie Nauki, umozliwiajgcych stwo-
rzenie profilu w celu zaprezentowania swojego

dorobku i tworzenia spotecznosci naukowcdw.

Podobng funkcjonalnos¢ przewidziano w PZW U)J
CM. Kazdy pracownik naukowy uniwersytetu ma
na portalu aktywny profil, gdzie zamieszczone sg
informacje o publikacjach, wypromowanych dok-
toratach, osiggnieciach zawodowych, przebiegu

kariery, a takze multimediach.

Gtéwnym zadaniem modutu Multimedia jest uta-
twienie dostepu do wieloformatowych materia-
téw multimedialnych zwigzanych z medycyna, ale
jednoczesnie pozwala on blizej pozna¢ naukow-
cow, ktorych prace s zdeponowane w PZW UJ
CM. Platforma umozliwia bowiem zamieszczanie
tresci zwigzanych poniekad z zyciem prywatnym
pracownikéw. Dzieki temu naukowcy moga sze-
rzej zaprezentowac swoje zainteresowania za-
wodowe, wystapienia konferencyjne, wywiady
dla prasy, wypowiedzi w telewizji i radiu, podca-
sty czy multimedia odnoszace sie do dziatalnosci
pozanaukowej (spotecznej, artystycznej lub zwig-

zanej z hobby). Zgromadzone multimedia t3cza
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nauke z prywatnymi zainteresowaniami, co po-
zwala na odkrywanie nowych horyzontéw zaréw-
no w dziedzinie nauki, jak i w sferze osobistych

pasji, a zarazem na budowanie wtasnej marki.

TYPY | RODZAJE ZRODEL W PZW UJ CM

PZW UJ CM jest bogatym Zrédtem informacji
i wiedzy dla uzytkownikdw. Obejmuje réznorodne
multimedia, ktére umozliwiajg poszerzanie wie-
dzy, doskonalenie umiejetnosci i czerpanie inspi-
racji do dziatart naukowych. Zasoby zgromadzone
w portalu sg starannie opracowywane zgodnie
z okreslonym schematem, uwzgledniajgcym ro-
dzaj, forme i typ multimediéw. Aby wtasciwie
przedstawi¢ materiat multimedialny, konieczne
jest uzupetnienie formularza z takimi polami obo-
wigzkowymi, jak tytut, adres internetowy, data

publikacji, jezyk i tworca (osoba lub jednostka).

Portal oferuje opcje wyszukiwania zaawanso-
wanego, co pozwala na szybkie odnajdywanie
potrzebnych informacji. Dzieki zastosowaniu fil-
trow mozliwe jest przeszukiwanie bazy wedtug
réznych kryteridow: autoréw, rodzajéw, zrédet
i typéw. Dodatkowo portal umozliwia zawezanie
wynikéw do konkretnych lat, co jest szczegdlnie
przydatne przy poszukiwaniu aktualnych lub hi-

storycznych danych.

Dotychczas w PZW UJ CM zgromadzono 2498
opisdw materiatéw multimedialnych. Najwiecej
materiatéw pochodzi z portali spotecznosciowych
(YouTube — 800, Facebook Watch —52) i platform
branzowych (Medycyna Praktyczna — 280, TV-
med — 204). Pozostate zrédta to wywiady, au-
dycje oraz szkolenia pochodzace z prasy, radia,
portali medycznych i naukowych. Szczegétowe

dane przedstawia tabela 1.

YOUTUBE

Wedtug najnowszych danych z 2024 r. YouTube
ma ponad 2,7 mld aktywnych uzytkownikdw na
catym Swiecie [21]. Jak wskazuje Susannah Fox, do
2011 r. 59% 0s6b szukato w Internecie informa-
cji 0 zdrowiu [22]. Media spotecznosciowe majg
ogromny potencjat zapewniania fatwego doste-
pu do informacji, jednak nie zawsze gwarantujg
wiarygodnos¢ i fachowosé. Odpowiedzialnos¢ za
zrédto informacji jest wiec kluczowa dla uzytkow-
nikdéw. Wazne, by zwracac¢ uwage na to, skad po-

chodza dane i czy sg wiarygodne.

Do gromadzenia medidéw z YouTube w PZW UJ
CM stuzy narzedzie Akwizycja, ktére pozwala na

sprawne importowanie materiatéw z YouTube,
w formie zaréwno zbiorowej, jak i pojedyncze;j.
Aby w petni korzysta¢ z funkcji modutu, nalezy
wygenerowac klucz APl w Google, dajacy moz-
liwos¢ potgczenia sie z YouTube. Ta funkcjonal-
nos$¢ umozliwia wyszukiwanie kanatéw i wideo
po nazwie oraz identyfikatorach zrédtowych [23].
Narzedzie Akwizycja jest dostepne wytacznie dla
redaktorow, czyli oséb majacych odpowiednie
uprawnienia. Obecnie sa to pracownicy Biblioteki
Medycznej UJ CM.

Akwizycja zasoboéw multimedialnych umozliwia
kompleksowe pobieranie materiatéw multime-
dialnych do kolekcji PZW UJ CM. Pobrane zré-
dta wraz z metadanymi wyswietlajg sie w oknie
omawianego narzedzia (zob. il. 2). Zaimporto-
wane filmy zawieraja tytut, identyfikator Zrédto-
wy, informacje o jezyku, date publikacji i opis.
Ze wzgledu na wysoki standard gromadzenia
i charakterystyki zasobow metadane opisowe
zaimportowanych plikéw wymagaja jednak jesz-
cze rozszerzenia o wskazanie powigzanych oséb

lub jednostek oraz stéw kluczowych.

Warto tez wspomnieé, ze w PZW UJ CM istnieje
mozliwos$é wykrycia ewentualnych duplikatéw
w zbiorze pobranych materiatéw multimedial-

nych.

Nalezy pamieta¢, iz zarzadzanie wiedzg to sze-
rokie pojecie, a YouTube moze by¢ jednym z na-
rzedzi wspierajacych ten proces. Jest to nie tyl-
ko strona internetowa, ale takze miejsce, ktére
odgrywa role w ksztattowaniu naszego spojrze-
nia na technologie nowych mediéw i wptywa na

nasza kulture.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WZROST
ILOSCI MULTIMEDIOW

llo$¢ multimediow nie wzrasta w sposéb liniowy
i jest zalezna od wptywu réznorodnych czynni-
kéw: politycznych, ekonomicznych, spotecznych.
Jako przyktady mogg tu postuzy¢ reformy edu-
kacyjne, konflikty zbrojne czy pandemie. Wptyw
biezacych wydarzen znajduje odzwierciedlenie
w statystykach wyszukiwania frazy ,,COVID-19”
na YouTube. Dostepne dane wskazuja na znacza-
cy wzrost zainteresowania nig podczas pandemii
na catym $wiecie i dostarczaja cennych informacji
o réznicach w dynamice wzrostu ogladalnosci

w poszczegdlnych krajach i regionach.

W PZW UJ CM znajduje sie ponad 2400 opi-
sow multimedidw. Na wykresie 3 przedstawio-

no dane za lata 2008-2024, natomiast w latach
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weczesniejszych (1999-2007) zgromadzono t3cz-
nie tylko 14 dokumentéw multimedialnych. Po-
nizszy wykres ukazuje wyrazny wzrost liczby
publikacji w latach 2020-2021, co $wiadczy
0 rosnacym zainteresowaniu zasobami interne-
towymi w czasie pandemii i aktywnosci nauko-
wej w Internecie. Do portalu trafito ponad 100
opisdw materiatéw multimedialnych omawiaja-
cych problematyke COVID-19. Sg to wypowiedzi
specjalistow odnosnie do profilaktyki czy zagro-
zen i powiktan po przebyciu choroby wywota-
nej zakazeniem koronawirusem. Odnotowany
wzrost pokazuje, ze w obliczu globalnych wy-
zwan dostep do informacji online stat sie jesz-

cze istotniejszy.

Wykres 3 prezentuje rodzaje materiatéw multi-
medialnych zgromadzonych dotad w PZW UJ CM.
Wyraznie widac¢ popularnos¢ serwiséw spotecz-
nosciowych, ktére zdajg sie zastepowac prase,

radio i telewizje.

ORGANIZACJA 1 ARCHIWIZACJA

Archiwizacja zasobéw multimedialnych to istotny
proces, ktéry obejmuje przechowywanie i ochro-
ne réznych typow medidw, takich jak zdjecia, fil-
my czy dokumenty dZzwiekowe, oraz zarzadzanie
nimi [24]. W kontekscie prawa i praktyk archiwi-
zacyjnych istnieje wiele aspektow, ktére warto
wzig¢ pod uwage. Duza role odgrywaja kwestie
zwigzane z prawem autorskim. Warto odpowie-

dziec¢ sobie na pytania:

B Czy zasoby s chronione prawem autorskim?
B Czy mozna je udostepniac publicznie?
B Czy autorzy wyrazajg zgode na publikacje

w okreslonych portalach?

Polityka gromadzenia multimediéw w PZW UJ
CM polega na zamieszczeniu metadanych i lin-
kowania prowadzacego do Zrddta. Niestety nie
ma mozliwosci pobierania materiatéw multime-
dialnych w celu archiwizacji, poniewaz bytoby to

niezgodne z zasadami prawa autorskiego [25].

Archiwizacja multimediéw jest coraz bardziej pa-
lacym problemem w erze cyfrowej, w ktorej ilos¢
generowanych danych wzrasta lawinowo. Jak po-
wiedziat Marcin Wilkowski: ,,Nie jestesmy w sta-
nie zarchiwizowad wszystkich zasobdw Internetu,

jest ich po prostu za duzo...” [26].

Zagrozenia zwigzane z usuwaniem zasobow mul-
timedialnych przez wtascicieli kanatéw obejmu-
j3 utrate dostepu do cennych informacji, brak

mozliwosci odniesienia sie do Zrédta czy tez
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niemoznos¢ udokumentowania lub analizowa-

nia tresci w przysztosci.

Istotnym wyzwaniem jest archiwizacja mediéw
spotecznosciowych, wchodzacych w sktad Web
2.0. Zjawisko to obejmuje réznorodne interaktyw-
ne platformy online — blogi, portale czy wirtualne
encyklopedie —a jednym z najbardziej znaczacych
aspektow sa tu wtasnie portale spotecznosciowe,
ktore umozliwiajg uzytkownikom tworzenie profi-
li, udostepnianie tresci i nawigzywanie kontaktéw

z innymi uzytkownikami.

Archiwizacja multimediow jest niezbedna, aby za-
chowac historie, wspiera¢ badania naukowe i za-
bezpieczy¢ dane, wymaga jednak odpowiednich
narzedzi, procedur i dbatosci o prywatnosc¢ uzyt-
kownikéw. W zakresie standardéw i wytycznych
dotyczacych archiwizacji danych mozna bazowaé
na zaleceniach miedzynarodowych, dostosowu-
jac procedury archiwizacji do zmieniajacych sie

potrzeb i technologii [27].

PZW UJ CM umozliwia gromadzenie i opracowy-
wanie zasobéw multimedialnych poprzez wpro-
wadzenie do systemu metadanych i $ciezek doste-
pu. Niestety nie ma mozliwosci automatycznego
aktualizowania pobranych zasobdw. Prowadzi to
do sytuacji, w ktérych w portalu pozostajg opisy
filmow bez materiatéw audiowizualnych, usunie-
tych przez wiascicieli kanatu. Redaktorzy portalu
nie otrzymujg ostrzezen o usunietych zrédtach,
dlatego kluczowe jest, aby opracowywaé doku-
menty multimedialne w sposéb kompleksowy
i dostarczac petnych informacji o tresci — dostep-
nych rowniez wtedy, gdy dostep do samego ma-

teriatu zostanie utracony.

Kategoryzacja i organizacja multimediow sg klu-
czowymi elementami efektywnego zarzadzania
wiedzg i utatwiania uzytkownikom dotarcia do
potrzebnych informacji. Doktadne opisywanie
zgromadzonych zasobéw multimedialnych z wy-
korzystaniem odpowiednich stéw kluczowych
jest istotne, poniewaz pozwala uzytkownikom
na sprawne odnalezienie pozadanych zasobdéw
podczas wyszukiwania w PZW UJ CM. Poprawnie
dobrane stowa kluczowe pomagaja algorytmom
wyszukiwarek zrozumiec tresc i kontekst dane-

go zasobu, co zwieksza trafnos¢ wyszukiwania.
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II. 2. Portal Zarzadzania Wiedzg UJ CM - zrzut ekranu przedstawiajacy jeden z pobranych filméw z YouTube
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Wyke. 1. Zainteresowanie hastem ,COVID-19" w portalu YouTube. Zrédto: Trendy Google (www.google.com/trends)

500

450

400

350

300

250

200

150

LICZBA MULTIMEDIOW W PZW

100

50

2008

2009

2010

2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017

LATA

2018

2019

2020 2021

2022

2023

Wykr. 2. Liczba materiatéw multimedialnych w Portalu Zarzadzania Wiedza UJ CM w latach 2008-2024 (stan na

28,03.2024)

1000

889

368

405

193

RODZAJE MULTIMEDIOW W PZW
@
3
3

105

WNIOSKI P
& & 3 S 3 N & & o
& N & & & & & S 8
& & &L » &L ¥ o o &
S & S & o S © & N
& & & € & & & & &
Tomasz Goban-Klas juz w 2011 r. zauwazyt, ze £ & & &
<

,media —jako technologie i jako formy obiegu in-
formacji w spoteczeristwie — staty sie niezbednym

sktadnikiem wspotczesnego zycia spotecznego.  Wykr. 3. Liczba obiektéw wedtug rodzaju materiatu w Portalu Zarzadzania Wiedza UJ CM (stan na 20.06.2024)
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Mozna nawet méwic¢ o powstajacym spoteczen-
stwie medialnym, to znaczy takim, gdzie wiek-
szos¢ dziatan spotecznych odbywa sie przy udzia-
le, niekiedy decydujgcym, zazwyczaj znacznym,
mediow réznego rodzaju, od telefondw, do tele-
wizji oraz Internetu. Korzystanie zmedidw zajmu-
je coraz wiecej czasu, oswojeni sg z nim niemal
wszyscy, od dzieci do senioréw. Media staty sie
wszechstronne, wszechobecne, bywaja wszech-
mocne oraz aspirujg do wszechwiedzy (Internet,
media masowe). Uzupetniajg i niekiedy zastepu-
ja szkote, religie i rodzine jako $rodki socjalizacji

i przekazu wartosci” [28].

W erze cyfrowej, w ktérej obecnie zyjemy, wy-
korzystanie multimediéw jest niezbednym ele-
mentem skutecznego zarzgdzania wiedzg [29].
YouTube, Facebook i inne serwisy, jak réwniez
szeroko rozumiany Internet mogg stac sie zrodtem
rzetelnej wiedzy medycznej. Wiarygodne Zrddta
medyczne sg wazne w kontekscie edukacji zdro-
wotnej i profilaktyki, dlatego warto inwestowac
w tworzenie i dystrybucje zasobdéw multimedial-
nych. Pandemia pokazata, ze poprawa $wiado-
mosci zmniejsza dezinformacje i wspiera zdrowie
publiczne. Systemy takie jak Portal Zarzagdzania
Wiedza UJ CM, umozliwiajace gromadzenie i or-
ganizacje multimedidw, a takze innych zasobéw
wiedzy, odgrywaja niezwykle wazng role w efek-
tywnym procesie przekazu informacji. Interak-
tywne prezentacje wideo, infografiki, szkolenia
online i podcasty pozwalaja na przekazanie wie-
dzy w sposdb bardziej przystepny i atrakcyjny, co
przektada sie na lepsze zrozumienie danego tema-

tu i wieksze zaangazowanie uzytkownikéw [30].

Wykorzystywanie multimediéw ma wiele zalet,
ktére moga znaczaco utatwic przyswajanie in-
formacji i efektywnos¢ procesu nauki, jednak
pojawiajg sie pewne trudnosci zwigzane z dfu-
goterminowym archiwizowaniem takich tresci.
Istnieje duze ryzyko utraty zgromadzonych da-
nych, poniewaz nadal brakuje regulacji praw-
nych oraz odpowiednich technologii i rozwigzan
w zakresie utrzymywania dostepnos$ci materiatow
multimedialnych. By¢ moze wcigz rozwijajaca sie
technologia oparta na sztucznej inteligencji roz-

wigze ten problem [31].
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