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SUMMARY: Polish Platform of Medical Research provides open access to scientific resources, including full text publications, PhD theses and
other repository documents. One of the assumptions behind the project was to adapt all files posted on the platform to the WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) to reach a wide audience, including people with disabilities. To implement that assumption, we had to restructure all
files, describe their headings, and meet several other requirements laid down in the WCAG. Each file had to be adjusted separately before upload-
ing it to the platform, which was often challenging and time-consuming. The article outlines the principles for tagging PDF files to convert them

in line with the WCAG.

STRESZCZENIE: Polska Platforma Medyczna zapewnia otwarty dostep do zasobéw nauki, w tym do petnych tekstdw publikacji, rozpraw dok-
torskich i innych dokumentdw zawartych w repozytorium. Jednym z zatozen projektu byto to, by wszystkie pliki zamieszczone na platformie
zostaty dostosowane do standardéw WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w celu dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw — takze do
0s6b niepetnosprawnych. Aby zrealizowac to zatozenie, nalezato nadac plikom odpowiednig strukture, opisa¢ nagtéwki i spetni¢ szereg innych
wytycznych ujetych w dokumencie WCAG. Przygotowanie danych do zdeponowania wymagato oddzielnego dostosowania kazdego pliku, co

czesto byto praca trudng i bardzo czasochtonng. W artykule zaprezentowano zasady znakowania plikdw PDF w celu konwersji do formatu WCAG.
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Polish Platform of Medical Research (PPM) is a portal that pre-
sents and promotes scientific achievements and the potential
of its partners in medicine, pharmacy, dentistry, public health,
safety, occupational hygiene, ergonomics, and health protection.
One of the objectives was to increase the accessibility of scientific
resources for people with disabilities. Therefore, all full-text files
published on the platform have been adapted to the WCAG.

People who are blind, visually impaired, deaf and hearing im-
paired, deaf-blind, with intellectual or motor disabilities, or hav-
ing problems with their arms or hands which make it difficult to
use the mouse, are at particular risk of digital exclusion. Most of
them use the keyboard, keyboard shortcuts and text-to-speech
software when interacting with computers and websites. The
inaccessibility of keyboard navigation poses a major problem.
Some visually impaired people need special software to enlarge
screen content, while for others an adequate contrast ratio is
enough. A document can be deemed accessible if people with
disabilities may access the full content and navigate or interact
with the site comfortably using the keyboard. A website and doc-
uments posted on it must have a certain structure along with

headings described, and must follow many other guidelines set
out in the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).

The WCAG specification contains requirements for the content
of websites for people with disabilities. Web accessibility was
first discussed at the 1994 World Wide Web conference in Chi-
cago. Guidelines were developed a year later at the University
of Wisconsin-Madison’s Trace Centre. Once standardised, those
guidelines became a source material for the WCAG. Work on the
WCAG principles began in 1996 at the initiative of the Web Ac-
cessibility Initiative (WAI) of the World Wide Web Consortium
(W3C). The goal was to develop solutions for developers and
web users. WCAG 1.0 were published in 1999. Their main prin-
ciple was to make content accessible to as many people as pos-
sible. The dynamic growth of the Internet forced the adaptation
of WCAG 1.0 to the new reality. A new version of the guidelines,
W(CAG 2.0, with more precise requirements for the accessibility
of websites for users, including users with disabilities, was pub-
lished in 2008. It became the international ISO/IEC 40500:2012
standard in 2012. Two years later, some guidelines were in-
corporated in the European standard EN 301 549. In 2018, the
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standard was updated to 2.1 and the guidelines were adapted
to all new technical solutions. The need to implement WCAG 2.1
was justified by the European Parliament and Council in Directive
2016/2102 of 26 October 2016, which translated into amend-
ment in Polish law. The Act of 4 April 2019 on the digital accessi-
bility of websites and mobile applications (Dz.U. [Polish Journal
of Laws] of 2019, item 848) sets forth the procedures to be im-
plemented in the event of evading obligations, and contains in-
formation on the accessibility statements and guidelines that in-
clude new technological solutions such as mobile applications.

The WCAG standard is based on four principles: websites must
be perceivable, operable, understandable, and robust. Perceiv-
able means that information and interface components must be
presentable to users in ways they can perceive. We use sight
and hearing to perceive information on the Internet, so this re-
quirement mainly applies to people with impairments of these
senses. Operability is the second principle. User interface com-
ponents and navigation must be operable and available from
a keyboard. According to the third principle, the web content
and operation of the user interface must be understandable.
And finally, the content must be robust so that it can be inter-
preted correctly by various users, taking into account the capa-
bilities of assistive technologies.

In order to obtain a WCAG-compliant file, we must pay atten-
tion to the following elements: document title; document lan-
guage; document structure (headers, sections); alternate text
added to non-text elements —images, graphics, charts; tables;
lists of items; contrast ratio between text and background and
between text and graphics.

Document title is the first element processed by the text-to-
speech software. Titles should be placed in metadata which,
depending on the software used, are entered in a special doc-
ument information window. When the title is missing, assistive
technologies usually read the filename, which often means noth-
ing to a person with disability.

Document language is another important element. It must be
specified so that the text can be read correctly by the assistive
technologies and appropriate dictionaries are used for spell
checking.

Headers are the key components that make a document acces-
sible. In the files we prepared, all section and chapter titles had
to be added as headers of different levels, with at least one
header 1 (H1) in each document. This is how the correct struc-
ture was created; with that structure blind users who rely on
text-to-speech software are able to move more easily between
headers and very quickly get to know the content of the doc-
ument without having to read it all. When working with a doc-
ument, they use keyboard shortcuts (H —header, T —table,
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G — graphics, etc.). If a user presses the H key several times,
he/she will move to the next headers. The figure below shows
an example of the document structure.
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Fig. 1. Tag tree in Adobe Acrobat Pro

Text documents often contain graphics: photographs, figures, di-
agrams and charts. If a graphic contains important information,
it should be provided with alternate text, which must be word-
ed accordingly and provide a person with a visual impairment
with a complete set of information. Alternate text is not visible
to the reader and users with disabilities will get to know it by
using the text-to-speech software. Therefore, an accurate de-
scription of the content is very important. Purely decorative
graphic elements that do not carry any information and can be
labelled as artefacts are exceptions to the alternate text princi-
ple. Assistive software, such as screen readers or speech synthe-
sizers, cannot see the graphics but are able to read the text in-
formation contained in the “alternate text” field. An example of
placeholder text is shown in fig. 2.

Tables are another important element. Each table must have a
title, while columns and rows should be tagged as headers. Ta-
bles should be created using built-in tools instead of tabs, spac-
es or line breaks. All tables in the prepared documents had to
be checked for correct markup of header cells, rows, data cells
and regularity of the table. In the event of discrepancies, errors
had to be corrected manually.
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Fig. 2. Adding alternate text to an image in Adobe Acrobat Pro

Lists of items are an important factor that contributes to the
better orientation of the user on the website intended for peo-
ple with disabilities. They are easily readable for screen readers,
allowing the blind to freely move between the lists. A list must
be structured accordingly to guarantee this functionality. A list
(L) consists of list items (LI), while list items contain labels (Lbl)
and a body (Lbody), i.e. a description of a given sub-item. If the
text we worked on contained a manually created list, without
a built-in functionality, we had to change it using tags that
helped control the structure and levels of the list. This made it
possible to change the order or types of the list items and to
create new items. The list had the correct structure and re-
tained the required block level items.

A vast majority of people with visual impairment use screen
magpnification software. Therefore, according to the WCAG, the
contrast ratio between text (and images of text) and back-
ground should amount to 4.5:1. A simple software (such as Con-
trast Analyser) can be used to check the contrast ratio. After se-
lecting two adjacent colours, the contrast ratio is shown and the
user can check if the condition is met. When the “colour con-
trast” principle fails, document content should be changed by
using colours with a high contrast ratio.

When preparing text document files for uploading into the Polish
Platform of Medical Research, we used two programs: Microsoft
Word and —in a vast majority of cases —Adobe Acrobat Pro. Adobe
Acrobat offers tools that support the adaptation of files to the
WCAG. They allow users to verify and enhance accessibility in
existing PDF files. Each document must have a tag structure with
a certain hierarchy that determines reading order. Tags are added
to headers, paragraphs, tables, pictures, lists of items, and other
document components. When there are no tags, Adobe Acro-
bat Pro allows the user to automatically tag a given document.
The automatic check of PDF accessibility proved a useful fea-

ture when adapting files to the WCAG standard. The tool runs
a preliminary check of whether a given document meets the ac-
cessibility conditions. It produces a report with the errors de-
scribed. When preparing the files for PPM, we had to review all
comments and remove any defects that required manual cor-
rection. It was necessary to manually check the reading order
and correct tagging of headers and paragraphs. Each non-text
item, such as an image or graph, had to be provided with an al-
ternate text or tagged as an artefact. Tables required a lot of ef-
fort, as it was necessary to manually tag header rows and col-
umns and data cells.

Each file adapted in line with the WCAG required an individual
approach. We have encountered numerous issues which re-
sulted from the complexity of documents or various ways in
which text layout was prepared. Sometimes it was necessary to
interfere with document appearance in order to improve the
contrast ratio. The teams formed by the project partners had to
prepare a total of over 20,000 files. All files deposited on the
PPM are in the Repository. The files adapted to WCAG 2.1 are
marked with the accessibility icon.

Polska Platforma Medyczna (PPM) to portal prezentujgcy i pro-
mujacy osiggniecia naukowe oraz potencjat partnerow w zakre-
sie medycyny, farmacji, stomatologii, zdrowia publicznego, bez-
pieczenstwa, higieny pracy, ergonomii i ochrony zdrowia. Jed-
nym z zafozen byto zwiekszenie dostepnosci do zasobdw nauki
dla osdb niepetnosprawnych, dlatego wszystkie pliki dokumen-
tow petnotekstowych publikowane na platformie zostaty dosto-
sowane do standardu WCAG.

Szczegodlnie narazone na wykluczenie cyfrowe sg osoby niewi-
dome, niedowidzace, gluche i stabostyszace, gluchoniewidome,
z niepetnosprawnoscig intelektualng lub ruchowsa, majgce pro-
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blemy z rekoma czy dtorimi, co utrudnia obstuge myszki. Wiek-
szos¢ takich osdb w interakcji z komputerem i serwisami inter-
netowymi postuguje sie gtdwnie klawiatura, korzysta ze skré-
téw klawiaturowych i programéw czytajacych. Niedostepnosé
nawigacji z poziomu klawiatury jest zatem duzym problemem.
Czes$¢ osob niedowidzacych potrzebuje specjalnych programéw
powiekszajgcych zawartosé ekranu, innym natomiast wystarczy
odpowiedni kontrast. Dokument nazywamy dostepnym wtedy,
gdy osoby niepetnosprawne majg petny dostep do tresci i mo-
g3 skorzystac z wygodnej nawigacji czy interakgji z serwisem za
pomoca klawiatury. Strona internetowa i zamieszczane na niej
dokumenty muszg mieé¢ odpowiednig budowe i opisane na-
gtéwki oraz spetnia¢ wiele innych wytycznych zawartych w do-
kumencie WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Specyfikacja WCAG zawiera wymagania dotyczgce tresci serwi-
sOw internetowych dla oséb niepetnosprawnych. O dostepno-
Sci sieci méwiono po raz pierwszy na konferencji World Wide
Web w Chicago w 1994 r. Rok pdzniej na Uniwersytecie Wiscon-
sin-Madison, w centrum Trace, powstaty wytyczne, ktére po
ujednoliceniu staty sie materiatem zrédtowym dla WCAG. Prace
nad zasadami WCAG rozpoczety sie w 1996 r. z inicjatywy ze-
spotu Web Accessibility Initiative (WAI), pracujgcego w World
Wide Web Consortium (W3C). Efektem prac miaty byé rozwia-
zania dla programistéow i uzytkownikow sieci. W roku 1999 po-
wstat standard WCAG 1.0, ktérego gtéwng zasadg byto udostep-
nianie tresci jak najwiekszej liczbie odbiorcédw. Dynamiczny roz-
woj Internetu wymusit dostosowanie wymogow WCAG 1.0 do
nowych realidw. W roku 2008 wprowadzono nowa wersje stan-
dardu, WCAG 2.0, zawierajaca bardziej precyzyjne wymagania
co do dostepnosci witryn dla uzytkownikow — réwniez dla oséb
z niepetnosprawnoscig. W 2012 r. stata sie ona miedzynarodo-
wa normg ISO/IEC 40500:2012. Dwa lata pdzniej czes¢ wytycz-
nych zawarto w normie europejskiej EN 301 549. Rok 2018 przy-
niost aktualizacje standardu do wers;ji 2.1, wytyczne zostaty do-
pasowane do wszystkich nowych rozwigzan technicznych. Za-
sadno$¢ wdrazania standardu WCAG 2.1 potwierdzity Parlament
Europejski i Rada Unii Europejskiej w dyrektywie 2016/2102
z 26 pazdziernika 2016 r., co przetozyto sie na nowelizacje pol-
skiego prawa. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) okresla procedury wdrazane
w przypadku uchylania sie od obowigzkéw, zawiera informacje
o deklaracji dostepnosci i wytyczne uwzgledniajgce nowe roz-
wigzania technologiczne, takie jak aplikacje mobilne.

Standard WCAG opiera sie na czterech zasadach: postrzegalno-
$ci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i solidnosci. Postrzegalnosé
oznacza, ze informacje i komponenty interfejsu musza by¢ przed-
stawione w sposdb dostepny dla zmystéw uzytkownika. Do od-
bioru informacji w Internecie uzywamy wzroku i stuchu, powyz-
szy wymag odnosi sie wiec gtéwnie do osob z zaburzeniami tych
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zmystéw. Druga zasada to funkcjonalnos¢ —komponenty inter-
fejsu uzytkownika i nawigacja muszg pozwalac na interakcje i by¢
dostepne z poziomu klawiatury. Zgodnie z zasadq zrozumiatosci
tres¢ zamieszczona w serwisie i obstuga interfejsu uzytkownika
muszg byc¢ zrozumiate. Wreszcie zasada solidnosci wymaga rze-
telnodci tresci, tak aby mogta ona by¢ poprawnie interpretowana
przez wielu réznych uzytkownikéw, biorgc pod uwage mozliwo-
$ci technologii asystujacych.

Aby uzyskac plik zgodny z zasadami WCAG, musimy zwrdci¢ uwa-
ge na nastepujace elementy: tytut dokumentu; jezyk dokumen-
tu; strukture dokumentu (nagtowki, sekcje); tekst alternatywny
dodany do elementéw nietekstowych — obrazkéw, grafik, wy-
kreséw; tabele; listy elementdéw; kontrast miedzy tekstem a ttem
i miedzy tekstem a grafikami.

Pierwszym elementem przetwarzanym przez programy czytaja-
ce jest tytut dokumentu. Tytuty powinny by¢ umieszczane w me-
tadanych, ktére w zaleznosci od uzywanego programu wypetnia
sie w specjalnym oknie informacji o dokumencie. Gdy brakuje ty-
tutu, technologie pomocnicze czytajg zwykle nazwe pliku, ktéra
czesto nic nie méwi osobie niepetnosprawne;j.

Kolejny wazny element to jezyk dokumentu, ktéry trzeba wybrac
tak, aby tekst zostat poprawnie przeczytany przez technologie
wspomagajace, a przy sprawdzaniu pisowni byty uzywane odpo-
wiednie stowniki.
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II. 1. Drzewo znacznikéw w programie Adobe Acrobat Pro
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II. 2. Dodawanie tekstu alternatywnego do obrazka w programie Adobe Acrobat Pro

Kluczowym komponentem swiadczgcym o dostepnosci doku-
mentu sg nagtéwki. W przygotowywanych plikach wszystkie ty-
tuty sekcji i rozdziatéw nalezato oznaczy¢ nagtéwkami réznych
poziomow, w kazdym dokumencie musiat sie znalez¢ przynajm-
niej jeden nagtéwek 1 (H1). Tak powstawata poprawna struktu-
ra, dzieki ktorej osoby niewidome, korzystajgce z programéw
czytajacych, majg mozliwosc tatwiejszego przemieszczania sie
miedzy nagtdéwkamii bardzo szybko poznaja tres¢ dokumentu,
bez potrzeby czytania catosci. Podczas pracy z dokumentem uzy-
waja skrétdw na klawiaturze (H— nagtowek, T—tabela, G —grafiki
itp.). Kilkukrotne przyci$niecie klawisza H skutkuje przejsciem do
kolejnych nagtéwkow. Naiil. 1 przedstawiono przyktadowa struk-
ture dokumentu.

W dokumentach tekstowych czesto zamieszczane sg grafiki: zdje-
cia, ryciny, wykresy, diagramy. Jezeli grafika zawiera istotne in-
formacje, powinna zosta¢ opatrzona opisem alternatywnym, kto-
ry musi by¢ odpowiednio sformutowany i zapewnia¢ osobie z nie-
petnosprawnoscig wzroku komplet informacji. Opis alternatyw-
ny nie jest widoczny dla czytelnika, a uzytkownicy z niepetno-
sprawnosciami poznajg go za pomocg programow czytajacych,
dlatego wierny opis zawartosci ma duze znaczenie. Odstepstwem
od zasady umieszczania tekstu zastepczego sg elementy graficz-
ne wytgcznie dekoracyjne, ktdre nie niosg zadnej informacji i mo-
g3 by¢ oznaczane jako artefakty. Oprogramowanie wspomaga-
jace — czytniki ekranowe czy syntezatory mowy — nie widzg grafiki,
mogg jednak odczytac informacje tekstowg zawartg w polu , tekst
zastepczy”. Przyktad tekstu zastepczego znajduje sie naiil. 2.

Kolejnym waznym elementem sg tabele. Kazda musi mie¢ wpro-
wadzony tytut, a kolumny i wiersze muszg zostac opisane na-
gtéwkami. Tabele powinny by¢ tworzone za pomocg wbudowa-
nych narzedzi, a nie przy wykorzystaniu tabulatoréw, spacji czy
znakdw konca linii. Wszystkie zestawienia tabelaryczne w przy-
gotowywanych dokumentach wymagaty sprawdzenia popraw-

nosci identyfikacji komaorek nagtéwkowych, rzedow i komérek
danych oraz regularnosci tabeli. W przypadku niezgodnosci na-
lezato recznie poprawic btedy.

Istotnym czynnikiem, ktory sprzyja lepszej orientacji uzytkow-
nika w serwisie dla osdb niepetnosprawnych, sg listy elementow
—bardzo dobrze rozpoznawane przez czytniki ekranu, dzieki cze-
mu niewidomi mogg swobodnie poruszac sie miedzy listami. Za-
chowanie funkcjonalnosci gwarantuje odpowiednia budowa li-
sty. Lista (L) sktada sie z elementow listy (LI), a elementy listy za-
wierajg etykiety (Lbl) i tres¢ listy (Lbody), czyli opis danego pod-
punktu. Jezeli w opracowywanym tekscie znajdowata sie lista
utworzona recznie, bez uzycia wbudowanej opgji, trzeba byto to
zmieni¢ za pomocg znacznikdw, ktdre pomagaty w kontrolowa-
niu struktury i poziomow listy. Pozwalato to na zmiane kolejnosci
lub typéw elementdw listy oraz tworzenie nowych elementdéw.
Dzieki temu lista ma poprawng strukture i zachowuje wymaga-
ne elementy poziomu blokowego.

Zdecydowana wiekszos¢ osdb niedowidzgcych postuguije sie pro-
gramami powiekszajgcymi—dlatego w standardzie WCAG istot-
ny jest kontrast miedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem,
ktory powinien wynosic 4,5 : 1. Do sprawdzenia kontrastu mozna
uzy¢ prostego programu (np. Contrast Analyser). Po zaznaczeniu
dwdch sgsiadujgcych koloréw otrzymujemy wspotczynnik kon-
trastu i mozemy sprawdzi¢, czy warunek jest spetniony. Gdy re-
guta, kontrast koloru” zwraca btad, nalezy zmienic zawartos¢ do-
kumentu przez zastosowanie koloréw o wysokim kontrascie.

Przygotowujac pliki dokumentow tekstowych do zamieszczenia
na Polskiej Platformie Medycznej, korzystaliSmy z dwdch progra-
moéw: Microsoft Word oraz —w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkéw — Adobe Acrobat Pro. Program Adobe Acrobat oferuje
narzedzia wspomagajgce przystosowywanie plikow do standar-
du WCAG. Umozliwiajg one weryfikowanie i zwiekszanie dostep-
nosci w istniejgcych plikach PDF. Kazdy dokument musi mie¢ od-
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powiednig strukture znacznikdw, ktére tworzg pewna hierarchie,
okreslajgca kolejnosc czytania. Znacznikami opatruje sie nagtow-
ki, akapity, tabele, obrazki, listy elementéw i inne sktadowe do-
kumentu. Gdy znacznikéw nie ma, Adobe Acrobat Pro umozliwia
automatyczne oznakowanie dokumentu. Funkcjg przydatng pod-
czas przeksztatcania plikdw do standardu WCAG byto takze au-
tomatyczne sprawdzanie dostepnosci pliku PDF. Narzedzie to
wstepnie ocenia, czy dokument spetnia warunki dostepnosci —
wynikiem jest raport z opisanymi btedami. W trakcie przygoto-
wywania plikdw na potrzeby PPM nalezato przejrze¢ wszystkie
uwagi i usungc usterki wymagajace recznej korekty. Reczne spraw-
dzanie byto konieczne w przypadku kolejnosci odczytu dokumen-
tu oraz poprawnosci oznakowania nagtéwkow i akapitéw. Kazdy
element nietekstowy — obrazek lub wykres —musielismy opatrzy¢
tekstem alternatywnym badz oznaczy¢ jako artefakt. Duzego na-
ktadu pracy wymagata praca z tabelami, czesto bardzo rozbudo-
wanymi, w ktorych nalezato recznie oznaczyc¢ wiersze i kolumny
nagtéwkowe oraz komérki danych.

Kazdy plik dostosowywany do standardu WCAG wymagat indy-
widualnego podejscia. Napotykalismy wiele probleméw, ktére
wynikaty z rdznorodnych sposobdw sktadania tekstu czy ztozo-
nosci dokumentéw. Czasami niezbedna okazywata sie ingeren-
cjaw wyglad dokumentu, stuzaca poprawie kontrastu. Zespoty

utworzone przez partnerdw projektu musiaty przygotowac tacz-
nie ponad 20tys. plikdw. Wszystkie pliki zdeponowane na Polskiej
Platformie Medycznej znajduja sie w Repozytorium. Pliki dosto-
sowane do standardu WCAG 2.1 oznaczono ikong dostepnosci.
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